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Histéria das Relagbes Publicas

Prefacio

José Marques de Melo
Presidente-fundador da Rede Alcar

A comemoracdo dos 200 anos da introducdo da imprensa no Brasil,
efeméride que catalisa a pauta da midia nacional, neste ano de 2008, tem sido
oportunidade singular para uma revisao da trajetoria das areas que compdem o
universo da comunicagao social em todo o pais.

E o caso, por exemplo, das Relacdes Publicas, atividade profissional que
surgiu na esteira da humanizagao do capitalismo, cujo aparecimento no Brasil
tem fisionomia precoce, mas seu desenvolvimento s6 vem ocorrer quando se
organiza uma corporagao que luta pelos seus direitos e reivindica a formagéo de
quadros especializados.

Se a génese das Relagbes Publicas esta no ato de fundagao do servigo de
atendimento ao publico e a imprensa da Light, em 1914, por Eduardo Pinheiro
Lobo, seu florescimento s6 encontra sustentagdo na regulamentagao profissional
reivindicada desde 1954, quando os praticantes do oficio criam sua associagao
nacional.

Mas o fortalecimento da area passa necessariamente pela educagao
superior dos futuros ocupantes de funcbes dessa natureza nas empresas, no
servigo publico e no setor terciario. O marco emblematico é a fundagdo do curso
pioneiro por Candido Teobaldo de Souza Andrade, em 1967, na Universidade de
Sao Paulo.

Desde entdo a profissdo deslanchou, construindo seu corpo cognitivo e
negociando suas fronteiras com as ocupagdes contiguas, como o jornalismo e as
relagdes publicas.

De que forma esse desenvolvimento ocupacional se deu no espacgo
brasileiro, ou seja, nos diferentes quadrantes da geografia verde-amarela? Quem
quiser uma resposta satisfatéria podera encontrar nesta coletdnea organizada
com esmero pela professora Claudia Moura, lider da equipe que vem escrevendo
a Histodria das Relagdes Publicas no Brasil na Rede Alfredo de Carvalho para o

Resgate da Memodria da Imprensa e a Construgéo da Histéria da Midia no Brasil.
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Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

Mobilizando jovens professores, de norte a sul, de leste a oeste, a
tranquila, diligente e carismatica pesquisadora gaucha compds um panorama
elucidativo da area, que representa um desafio as novas geracdes no sentido de
discernir para onde caminha a profissdo nesta conjuntura enigmatica de
globalizagdo capitalista.

Ao prefaciar esta obra coletiva, tecida pelo Grupo de Trabalho de Historia
das Relacdes Publicas da Rede Alfredo de Carvalho, ndo posso fugir a tentacao
de fazer duas perguntas aos leitores potenciais.

Em que medida a etapa da globalizagdo da economia ndo esta na raiz da
prépria profissao? Tanto assim que as pistas de lvy Lee, cuja formula para
humanizagao de uma linhagem de capitalistas selvagens, sdo tomadas ao pé da
letra por Eduardo Pinheiro Lobo, mas nado surtem os resultados pretendidos,
exatamente por que o capitalismo brasileiro € muito tardio?

E, na sequéncia, uma provocacao. Por que as Relagdes Publicas no Brasil
s6 seriam nutridas pelo capitalismo de Estado sustentado pelo regime militar pos-
647?

Trata-se de questdes histéricas que ambicionam suscitar a leitura critica

deste livro pelos jovens profissionais e estudiosos da area.

Sao Paulo, margo de 2008
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Histéria das Relagbes Publicas

Apresentacao: A histéria e a memoéria das Relagcdes Publicas

Claudia Peixoto de Moura
Coordenadora do GT Historia das Relacdes Publicas da Rede Alcar

A obra é uma coletdnea de textos selecionados para apresentacdo no
Grupo Tematico Histéria das Relagdes Publicas, da Rede de Pesquisadores de
Memoria da Imprensa e a Construcdo da Histéria da Midia no Brasil (Rede
Alfredo de Carvalho — REDE ALCAR). Os artigos ja foram disponibilizados a
comunidade cientifica da éarea, através do site da REDE ALCAR
(www.jornalismo.ufsc.br/redealcar). Porém, nesta obra estdo reunidos com a
finalidade de documentar as discussdes ocorridas no periodo de cinco anos, por
ocasido dos Encontros realizados, de 2004 a 2008. Além disso, o langamento
desta edigao acontece no ano do bicentenario da Imprensa Brasileira, registrando
alguns estudos desenvolvidos na area de Relagdes Publicas.

O VI Encontro Nacional de Histéria da Midia ocorre em 2008, ano
comemorativo, e tem como tema central os “200 anos de midia no Brasil —
Historiografia e Tendéncias”. A publicagdo da Histéria das Rela¢des Publicas:
fragmentos da memoria de uma area registra uma parte da trajetéria do ensino e
formacao, das reflexbes e acbes de Relagdes Publicas, sendo resultante do
Grupo Tematico. Os textos, em sintonia com a ementa do GT Histéria das
Relagbdes Publicas, abrangem pesquisas que focalizam a histéria dos processos
de relacionamento estabelecidos entre os publicos e as organizagdes, a origem e
contexto das acgdes comunicacionais existentes nas instituicbes publicas,
privadas e ndo governamentais, a evolugao dos conceitos e praticas de Relacdes
Pudblicas, a trajetéria do ensino e de cursos para a formagédo académica na area.

O resultado dos cinco encontros € um conjunto de 42 trabalhos,
selecionados de 2004 a 2008, nas modalidades de Comunicagdes Cientificas, de
Memorias de Experiéncias e de Depoimentos de Especialistas, Todos estao
indicados a seguir, considerando as tematicas abordadas, divididas em dois

segmentos que deram origem as partes do livro:
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Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

a) tematicas relacionadas as origens,

Publicas:

contextos, acdes e praticas de Relagdes

AUTOR(ES)

TITULO DO TRABALHO

Laura Maria Glier (Centro Universitario
Metodista IPA/RS) — 2004

De Chapa Branca a Interlocutora Qualificada: a
trajetoria da atividade de assessoria de

imprensa no Brasil e no RS

Yukiko

Publicas -

Duarte

Senado

Marcia Matsuuchi
(Relacdes

Federal/DF) — 2004

Central de Atendimento 0800 do Senado
Federal: uma histéria de conquistas para o

cidadao

Sonia Aparecida Cabestré (USC/SP) —
2004

Contextualizando as Relagbes Publicas como

atividade do campo profissional

Heloiza Matos (ECA/USP e Faculdade
Casper Libero/SP) — 2004

Medici:

comunicacao institucional — o caso AERP

Governo discurso oculto na

Julio Afonso Pinho (UFG/GO) — 2005

O contexto histérico do nascimento das

Relacdes Publicas

Rudimar (FEEVALE e
UCS/RS) e Marlene Branca Sdlio
(UCS/RS) — 2005

Baldissera

Relacbes Publicas — Processo histérico e

Complexidade

Cleusa Maria Andrade Scroferneker
(PUCRS/RS) — 2005

(Re)Construindo a histéria das Relagdes

Publicas

Ana Maria Walker Roig Steffen

(PUCRS/RS) — 2005

Teoria e Pratica — uma relacdo dissonante em

Relagdes Publicas no Brasil do Século XX

Ana Maria Cordova Wels (PUCRS e
FEE/RS) — 2005

Aspectos historicos da atividade de Relagdes
Publicas: paralelos com a origem das

assessorias de comunicagao social

Laura Maria Glier (Centro Universitario
Metodista IPA/RS) — 2005

O conceito de Empresa-Rede na Assessoria de

Imprensa - um estudo em Porto Alegre (RS)

Helaine Abreu Rosa (FEEVALE/RS) e
Cintia da Silva Carvalho (FEEVALE e
ULBRA /RS) — 2006

O pioneirismo do Sindicato de Relacoes

Publicas no Estado do Rio Grande do Sul

Gisele Becker e Carla Lemos da Silva
(PPGCOM — PUCRS/RS) — 2006

O campo profissional de Relagdes Publicas e a
entrada das Multinacionais no Brasil: uma
andlise através da perspectiva da Pesquisa
Histérica (1956-1979)
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Histéria das Relagbes Publicas

Yuji Gushiken (UFMT/MT) — 2006

Estudos em Relacbes Publicas e o Pensamento

Latino-Americano em Comunicagao

Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal
(Portal RP-Bahia/BA) — 2007

2006: um marco na histéria das relacbes

publicas no Brasil

Carla Schneider
PUCRS/RS) — 2007

(PPGCOM -

A comunicagdo organizacional na cultura da
gestdo da qualidade: o PGQP no periodo de
outubro de 1992 a margo de 2007

Angélica Helena Santini Montes Gallego
(UMESP, FIB, FIP/SP) e Daniel dos
Santos Galindo (UMESP/SP) — 2007

Crianca Esperanca: exemplo do marketing de
causas sociais, articulado pelas relacbes

publicas

Claudia Peixoto de Moura (PUCRS/RS) —
2007

A Pesquisa Empirica na Midia Digital:

uma pratica de Relagdes Publicas

Cintia da Silva Carvalho (FEEVALE/RS)
— 2008

Apropriagdo dos blogs como ferramenta

estratégica de Relagbes Publicas

Andréia Athaydes
FACCAT/RS) — 2008

(ULBRA e

O Parlamento Nacional das Relagbes Publicas
e as medidas adotadas pelo CONFERP para

sua viabilizagao pratica.

Gisele Becker (FEEVALE/RS) e Carla
Lemos da Silva (PPGCOM-PUCRS/RS)
— 2008

O campo profissional de Relagdes Publicas e o
momento de reabertura politica no Brasil: Uma
andlise através da perspectiva da Pesquisa
Histérica (1979-1985)

Marcello Chamusca e Marcia Carvalhal
(Portal RP-Bahia; UNIFACS; Faculdade
Isaac Newton/BA) — 2008

Reconhecimento e Valorizacdo: historia e
memoria de uma campanha que movimentou
profissionais, estudantes, instituicbes de ensino
e entidades de classe em todo o pais em 2006
e 2007

Simone Vaisman Muniz (UniRio) — 2008

A memoria da Comunicagdo em instituicdes
biomédicas: consideracdes sobre os efeitos da
Comunicagao Organizacional em mudangas na

relacdo biomédico-paciente

Yuji Gushiken (UFMT/MT) — 2008

O moderno planejamento em relagbes publicas

na fragmentagdo narrativa do mundo

contemporaneo

Helaine Abreu Rosa e Mary Sandra
Guerra Ashton (FEEVALE/RS) — 2008

Relagbes Publicas e Turismo: uma reflexado

sobre a Comunicag¢ao na Pds-Modernidade

Diana Costa de Castro (UCB/DF) e

O discurso imagético do destino Brasil antes e
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Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

Priscila Chiattone (UNIOESTE/PR) -
2008

depois da criacdo do Ministério do Turismo.

Patricia Spinola (SP) — 2008

As Relagdes Publicas de artistas da musica no

Brasil: trajetérias pioneiras

b) tematicas relacionadas a trajetéria do ensino de Rela¢des Publicas:

AUTOR(ES)

TITULO DO TRABALHO

Ediene do Amaral Ferreira e Joao
Carissimi (UNIVALI/SC) — 2004

A Trajetdria do Projeto Experimental Estagio do
Curso Relagbes Publicas da Universidade do
Vale do Itajai/SC

Eugenia Maria Mariano da Rocha
Barichello (UFSM/RS) — 2004

Ensino das profissbes midiaticas: trajetéria do

Curso de Comunicagao da UFSM

Odilon Sergio Santos de Jesus

(UEFS/BA) — 2004

Relagdes Publicas e Modernizagdo: o curso
especial da EBAP

Julio César Lobo e Joanita Nascimento
Souza Neta (UNEB/BA) — 2004

Descaminhos das Relagdes Publicas na Bahia:
bastidores de uma institucionalizagao
(Questionando a forma de implantagdo do
primeiro curso universitario de Relagdes

Publicas da Bahia)

Cintia da Silva Carvalho (FEEVALE e
ULBRA/RS) e Helaine Abreu Rosa
(FEEVALE/RS) — 2005

A trajetéria do curso de Relagdes Publicas da
FEEVALE: dos

contemporaneidade

primordios a

Marcia Formentini, André Gagliardi e
Tiago Mainieri de Oliveira (UNIJUI/RS) —
2005

A trajetdria das Relagdes Publicas na regiao
Noroeste do RS

Ediene do Amaral Ferreira (UNIVALI/SC)
— 2005

O ensino das Relagdes Publicas em Santa

Catarina

Jodo Carissimi (UNIVALI/SC) — 2005

Sonia Bandeira (1965-1999): a trajetéria de vida

da relacdes publicas em Santa Catarina

Gustavo  Eugénio Hasse  Becker

(ULBRA/RS) — 2005

Inventario bibliografico em monografias de

Relacdes Publicas

Vagner de Carvalho Silva (PPGCOM -
PUCRS/RS) — 2005

As Relagdes Publicas Internacionais nos
curriculos de Relagdes Publicas do Rio Grande
do Sul
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Henrique Wendhausen, Marcello
Chamusca e Marcia Carvalhal (FTC-

Salvador/BA) — 2006

Panorama Histérico das Relagcbes Publicas na
Bahia

Rudimar Baldissera, Silvana Padilha
Flores e Marlene Branca Sélio (UCS/RS)
— 2006

35 anos do Curso de Relagbdes Publicas da
Universidade de Caxias do Sul — UCS

Elizabeth Huber Moreira e Moénica Elisa
Dias Pons (UNISC/RS) — 2006

Um olhar sobre a histéria do Curso de Relagdes
Publicas da UNISC — Universidade de Santa
Cruz do Sul

Tiago Mainieri de Oliveira e Felipe Rigon
Dorneles (UNIJUI/RS) — 2006

Empreendedorismo e Comunicagao: o perfil e a
formacdo empreendedora dos egressos do

Curso de Comunicacdo Social da UNIJUI

Enoi Dagoé Liedke e Daniela Esmeraldino
Colissi (UFRGS/RS) — 2008

Uma Contribuigdo para a Meméria do Curso de
Relacgoes Publicas da UFRGS

Waldyr Gutierrez Fortes (UEL/PR) -
2008

O pioneirismo de Candido Teobaldo de Souza

Andrade na pesquisa em Relagdes Publicas no

Brasil

Nos dois quadros acima é possivel identificar mais de 40 autores' com
textos selecionados. Destes autores, treze (13) pesquisadores participaram mais
de uma vez do evento da REDE ALCAR. Séo eles: Cintia da Silva Carvalho
(FEEVALE/RS e ULBRA/RS), Helaine Abreu Rosa (FEEVALE/RS), Marcello
Chamusca (Portal RP-Bahia), Marcia Carvalhal (Portal RP-Bahia), Ediene do
Amaral Ferreira (UNIVALI/SC), Jodo Carissimi (UNIVALI/SC), Laura Maria Gluer
(Centro Universitario Metodista IPA/RS),Marlene Branca Sdélio (UCS/RS),
Rudimar Baldissera (FEEVALE/RS e UCS/RS), Tiago Mainieri de Oliveira
(UNIJUI/RS), Carla Lemos da Silva (PPGCOM-PUCRS), Gisele Becker
(FEEVALE/RS), Yuji Gushiken (UFMT/MT).

Com a participacado de diversos autores houve a representacdo de varias
Instituicbes, conforme demonstram o0s quadros anteriores. Igualmente,
representam os seguintes estados brasileiros: Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Sédo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Distrito Federal, Goias, Mato

Grosso e Bahia.
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Desde 2004, primeiro encontro do GT Historia das Relagdes Publicas, as
propostas dos participantes foram abordar a questdo do ensino (construgcéo dos
cursos / experiéncias), a questdo das entidades representativas (processos
institucionais / ABRPs / Sindicatos / CONRERPSs), a questdo dos organismos
publicos e privados (politicas de comunicagéo / uso de instrumentos), e a questao
dos autores de Relagbes Publicas (suas idéias / personalidades). Os diversos
assuntos elencados estao contemplados nesta obra.

Outra sugestdo foi a organizacdo de um Encontro de Professores de
Relagdes Publicas, a ser realizado na sequéncia do evento da REDE ALCAR. O
evento ocorreu em 2005, denominado Férum de Professores de Relagdes
Publicas, com o objetivo de abordar “Os Reflexos das Diretrizes Curriculares no
Ensino de Relagbes Publicas”. Para tanto, a profa. Dra. Sidinéia Gomes Freitas
(USP) foi convidada como palestrante, em virtude de sua experiéncia e vivéncia
no MEC, inclusive na elaboracdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Comunicacao Social. Houve uma retomada de questbes do passado e uma
avaliacao da situagao atual, focando a formagao na area. O debate foi norteado
por uma pauta.

O Foérum contou com a presenca de professores que participaram do
encontro da REDE ALCAR, de 2005, e de outros docentes de instituicdes de
ensino localizadas no estado do Rio Grande do Sul. A pauta estabelecida gerou
muitas discussdes. O texto de_Abertura do Férum e o artigo apresentado por
Sidinéia Gomes Freitas finalizam esta publicacio.

Também gostaria de destacar a participacdo de quatro sites que
colaboraram com a divulgagcdo do GT Histéria das Relagdes Publicas, nos
encontros ocorridos. Sao eles:

- www.comunicacaoempresarial.com.br : de Wilson da Costa Bueno,

- www.mundorp.com.br : de Rodrigo Cogo,

- www.portal-rp.com.br : de Waldyr Gutierrez Fortes,

- www.rp-bahia.com.br : de Marcia Carvalhal e Marcello Chamusca.

A obra Historia das Rela¢des Publicas: fragmentos da memdria de uma

area € uma documentagao contendo todos os textos selecionados para os

' Os dados dos autores, registrados em nota de rodapé junto aos textos, apresentam a situacéo
académica e profissional de cada participante no periodo em que ocorreu a selegao de seu artigo
para o encontro da REDE ALCAR.
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encontros ocorridos de 2004 a 2008. Quero registrar o0 meu agradecimento a
todos que participaram das cinco edicdées do GT. Somente o interesse de tantas
pessoas pelo debate dos assuntos pautados na ementa do GT garante a
producdo de conhecimento e o desenvolvimento de investigagdes voltadas a
Historia das Relagdes Publicas.

Agradeco a EDIPUCRS - Editora da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul por realizar a publicagao eletrébnica do material, possibilitando
assim a sua divulgagdo para a comunidade académica e profissional. Finalizo
esta apresentagdo com um agradecimento especial ao prof. Dr. José Marques de
Melo, presidente da REDE ALCAR, que possibilitou a inclusdo do GT Histéria das
Relagdes Publicas na Rede de Pesquisadores de Memoria da Imprensa e a
Construgao da Histéria da Midia no Brasil (Rede Alfredo de Carvalho), resultando
em um espaco relevante para a discusséo das questdes pertinentes a area.

A histéria e a memoria das Relagdes Publicas necessitam ser pesquisadas
e registradas na REDE ALCAR, através dos estudos apresentados em seus
encontros anuais. Uma interpretacdo do passado, condicionada a um contexto
social e construida a partir de problemas de pesquisa que interessam no tempo
presente, com base em fontes primarias ou secundarias, escritas — manuscritas
ou impressas, orais, materiais e visuais podem ser adotadas para reconstruir a

historia de Relagdes Publicas.
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Historia da Relagdes Publicas

Capitulo 1: Origens e Contextos da area

O contexto historico do nascimento das Relacbes Publicas

Julio Afonso Pinho? (UFG)

Resumo

Este trabalho aborda uma reflexdo sobre o contexto historico do
nascimento das Relagbes Publicas com o objetivo de compreender os fatores
responsaveis pelo seu surgimento no final do século XIX. O cenario politico,
social e econdmico da época € por demais revelador no que diz respeito a
natureza e fungdo da atividade de Relagdes Publicas, demonstrando as forgas
sociais que foram responsaveis por sua génese e posterior desenvolvimento. Por
fim, aborda uma reflexdo a respeito do inicio da atividade no Brasil, frisando as
situacdes historicas da sua chegada no pais e as implicagdes dai decorrentes no

exercicio da profissao.

1. INTRODUCAO

E importante frisar que a profissio de Relagdes Publicas tem seus
fundamentos ligados ao fendmeno da opinido publica. Somente numa sociedade
democratica, onde a opinido publica assume papel preponderante no processo
politico, havera a devida importancia a atividade profissional das Relacdes
Publicas. Necessariamente, numa democracia, ha que se estabelecer o dialogo,
0 consenso, a ausculta aos diversos grupos e movimentos sociais.

A opinidao publica € um fenédmeno tipico dos albores da modernidade,
alicercada nas idéias iluministas. De fato, tal opinido, revigorada nos espagos
publicos do inicio da modernidade, cumpriu seu papel de forum democratico;

espaco onde a sociedade civil se aglutinava para questionar, debater e refletir os

2 Doutor em Comunicagédo e Cultura, Professor Adjunto do Curso de Relagdes Publicas da
Universidade Federal de Goias.
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rumos da administragcao publica, dos direcionamentos e apostas politicas dos
governos dos Estados-Nagao dos séculos XVIII e XIX.

E justamente o fortalecimento da sociedade civil, com suas conseqiientes
necessidades de discussdo de temas relevantes e de mobilizagao politica, que
vai abrir espago para o surgimento da atividade de Relagdes Publicas,
demonstrando assim, o carater eminentemente politico das RP’s. Torna-se
imprescindivel, destarte, proceder a um minucioso cotejo entre os fatos historicos
significativos dos EUA, no século XIX, e a cronologia da evolugéo das Relagdes
Publicas, tendo em vista proporcionar uma reflexdo proficua a respeito dos
determinantes politicos, econdmicos, sociais e culturais que viabilizaram e
contingenciaram o surgimento dessa nova profissao.

Nesta cena historia, a luta de classes, o movimento sindical e as
associagdes patronais e o desenvolvimento do capitalismo monopolista integram
um capitulo essencial e imprescindivel para conhecer a génese da profissdo de
Relagdes Publicas naqueles Estados Unidos do século XIX.

Por fim, é necessario empreender uma analise da profissdo na atualidade
a partir do enriquecimento que tal contexto de seu nascimento nos lega. Numa
época de crise da politica, fragmentacao do sujeito, declinio dos sindicatos e da
opinido publica, o que podermos ter como perspectiva da profissdo de Relacdes
Publicas? Sem duvida alguma, a reflexdo sobre o surgimento das RP como
profissdo torna-se extremamente importante para entender a evolugao conceitual,
a fundamentagdo ética, os pressupostos tedricos e os paradigmas dessa

profissdo desde a sua origem até nossos dias.

2. O SINDICALISMO NORTE-AMERICANO NO SECULO XIX: UMA
SOCIEDADE EM TRANFORMACAO

Os Estados Unidos foram o primeiro pais a industrializar-se fora do
continente europeu, contando com uma certa pujanga industrial ja pelos idos de
1840. Tal processo foi facilitado por diversos fatores responsaveis pela
consolidacdo dos EUA como nacdo. Dentre eles, podemos citar os mais

significativos como o movimento expansionista americano a época; a Guerra da
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Secessao e por fim a grande onda migratéria intensificada pela chegada das
hordas de irlandeses.

O movimento expansionista legou aos EUA, na primeira metade do século
XIX, os territérios da Florida, Lousianna, Alaska, Texas, Novo México, California,
Utah, Arizona e Nevada, sendo que os trés primeiros foram anexados pela via
diplomatica, mediante o pagamento de altas somas de dinheiro; ja os territérios
mexicanos foram agregados pelo uso da forca. S6 nos trés anos da Guerra do
México (1845-1848) mais da metade da ex-colbnia espanhola passou a fazer
parte do territério americano.

No final da primeira metade do século XIX formaram-se as primeiras
grandes concentragbes de trabalhadores no entorno das cidades-polo do
processo de desenvolvimento industrial americano. Nesta época, os EUA
também receberam um significativo contingente de irlandeses — além dos
costumeiros imigrantes de diferentes procedéncias — que fugiam das conhecidas
fomes que assolaram a Irlanda no inicio do século XIX, fato que acabou por
fortalecer e ampliar ainda mais o exército de reserva necessario para a expansao
do capitalismo industrial. Aliado a essa conjuntura, podemos citar também o
enriquecimento dos estados do norte, a partir da guerra da secessao (1860-
1865). Essa grande guerra civil, com toda sua destrui¢ao, foi, contudo, decisiva
para formar um mercado economicamente unificado e guindar a nagao americana
a condicdo de poténcia mundial.

A “conquista do oeste” também pode figurar como um elemento
desencadeador desse processo industrial, uma vez que resultou em abundancia
de recursos, servindo também como elemento inibidor de crises trabalhistas. A
expansao da fronteira americana (teoria da fronteira) representava uma valvula
de escape, contribuindo para a cristalizacao das condicdes sociais da época, com
profundos reflexos nas questdes trabalhistas. Segundo a Teoria da Fronteira, as
fronteiras a serem conquistadas representavam a possibilidade do direito de
propriedade a terra, inibindo crises sociais e anseios revolucionarios de

transformagao social. 3

® Sobre a Teoria da Fronteira, ver FARAGHER, John Mack. Rereading Frederick Jackson Turner:
The significance of the frontier in American history. New Haven/Connecticut: Yale University
Press, 1999.
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A questdo da propriedade € decisiva para delinearmos o perfil dos
trabalhadores americanos desse periodo historico. Eles almejavam alcancar a
condicao de proprietarios, segundo o ideario da livre iniciativa, pois o imaginario
da época estava perpassado pela idéia da posse da terra, da aventura bem-
sucedida de tornar-se proprietario, o que, por sinal, delineou uma forte rejeicao
aos monopolios, cartéis e trustes, toda e qualquer organizagao do capital que
pusesse em risco a esperanga da distribuicdo de terras e o acesso de um grande
numero de cidadaos as benesses do capitalismo. A filosofia de vida americana
postulava a salvaguarda dos ideais liberais da livre iniciativa, da economia
competitiva e da igualdade de possibilidades para todos.

Tal perfil fez com que o movimento sindicalista americano fosse, até certa
medida, destituido de uma forte mobilizagdo, no sentido de promover uma
transformacgao social profunda, capaz de fazer desencadear os grandes ideais
comunistas tdo presentes e cada vez mais fortes a época. Na verdade, até a crise
de 1929, a grande heterogeneidade da classe operaria americana, a grande
imigracdo, a abundancia de terras livres, os ideais burgueses do direito a
propriedade e o surto de prosperidade advindo do grande desenvolvimento
econdmico, refrearam as reivindicagcdes da classe operaria americana, a despeito
do que ocorria na Europa nessa mesma época — palco de avancos dos
movimentos operarios apds as revolugdes liberais no periodo compreendido entre
1800 a 1848 — em que os principios do socialismo direcionaram reformas
econdmicas e sociais profundas contra a desigualdade social.

Na verdade a Europa ja presenciava, neste periodo, a insurreicdo dos
trabalhadores contra as péssimas condigbes de vida decorrentes de crises
econdmicas, desemprego, falta de liberdade civil e politica; exigiam liberdade de
imprensa, democracia, sufragio universal, politica social e direitos trabalhistas.

Nao é por acaso que o Manifesto Comunista — texto fundador da teoria
marxista — foi publicado pela primeira vez, no més de fevereiro de 1848, em
Londres. Este documento foi concebido inicialmente para atuar como um
programa teorico da Liga dos Comunistas, na Inglaterra. Contudo, ele possui
como caracteristica maior ser um programa para a organizagdo mundial dos
trabalhadores de diferentes paises. Tal fungdo faz com que o Manifesto possua
um carater propagandista, persuasivo, visando conscientizar, esclarecer, advertir

e conclamar os operarios de todo o mundo a respeito da luta de classes, da mais
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valia, da superestrutura do capitalismo etc. Segundo LASKI, “seu objetivo é
insistir na solidariedade internacional, ser vanguarda em cada pais, com seu
profundo conhecimento tedrico do movimento da histéria, cooperando na
conquista do poder pelos trabalhadores”.*

A Europa de 1848 vivia uma grande onda revolucionaria, com
manifestacdes de operarios em quase todos os paises, consequéncia das crises
advindas da crescente concentragao do capital e da intensificacdo da exploragao
do trabalho. Tal panorama acirrou os choques entre burgueses e proletarios,
resultando numa maior consciéncia e poder de mobilizagdo dos operarios.

Esse famoso Manifesto é traduzido pela primeira vez nos Estados Unidos
em 1871, convocando 0s operarios americanos a integrarem-se no grande
projeto marxista: “proletarios de todos os paises, uni-vos”. Chegava finalmente a

Ameérica o “fantasma do comunismo”, que até entdo rondava a Europa.

3. A CONSOLIDACAO DOS MOVIMENTOS SINDICAIS

As primeiras tradugbes do Manifesto Comunista nos Estados Unidos
surgem a partir de 1871. E desta data, também, a publicagdo do Manifesto no
semanario Nova lorquino, de lingua francesa, Le Socialiste. Percebe-se que a
divulgacdo do Manifesto foi ampla, como era planejado desde a propria
elaboracao do documento. O acesso a tais idéias pelas massas fez surgir novas
perspectivas para a compreensao da sociedade daquela época. Segundo Mota,
‘o Manifesto Comunista (1848), de Marx e Engels, indica a mudanca de
concepgoes abstratas e utdpicas sobre a sociedade, para outras mais concretas
e combativas”.’

No ultimo quartel do século XIX, o movimento operario cresceu no mundo
todo, haja vista a primeira experiéncia concreta, ou “batismo de fogo”, de poder
politico dos trabalhadores, fato ocorrido na Franca com a famosa revolugao
proletaria denominada Comuna de Paris, em 1871.

Nos Estados Unidos tal periodo foi marcado por varios acontecimentos
importantes ocorridos no cenario trabalhista norte-americano. Em 1869, foi

fundada a Ordem dos Cavaleiros do Trabalho (OCT), primeira organizagao

* LASKI, Harold J. O manifesto comunista de 1848. Rio de Janeiro: Zahar, 1967, p. 31.
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trabalhista nos EUA que se transformou, nos anos seguintes, numa poderosa
central sindical capaz de um intenso movimento de massa, congregando
trabalhadores de diferentes oficios. Seus associados chegaram a mais de 700 mil
em 1885. A Ordem foi sucedida pela Federacdo Americana do Trabalho (FAT),
fundada em 1886, que refutou a idéia de um unico e grande sindicato, apostando
na completa autonomia dos diferentes sindicatos, cada um deles possuindo sua
constituicdo, seus regulamentos e métodos de negociagao.

E interessante notar que a Federacdo Americana do Trabalho era
preocupada com a opinido publica. Na verdade, a FAT possuia, como um dos
seus principios basicos, a mobilizacdo da opinido publica, visando torna-la
favoravel para com sua causa: “Os sindicatos devem cultivar a opiniao publica
com o objetivo de se tornarem mais aceitaveis para a economia e a sociedade
americana”.’

Este ano de 1886 também tornou-se emblematico devido a famosa greve
pela jornada de oito horas de trabalho, mobilizagao esta que obteve éxito em todo
o pais, “exceto na cidade de Milawaukee, perto de Chicago, onde a policia
interveio contra os operarios (...), matando varios trabalhadores”’.

Este acontecimento marcou a histéria do sindicalismo mundial, pois levou
o Congresso Americano a aprovar, em 1889, a lei de regulamentagao da jornada
de oito horas de trabalho. Também, em honra aos martires de Chicago, o dia 1°
de maio foi proclamado, pelo Congresso Operario Socialista de Paris, em 1889,
como o Dia Universal do Trabalho.

Nao podemos deixar de citar, ainda, o ano de 1877, marcado por uma
grande depressdao econbmica, resultando em cerca de trés milhdes de
desempregados. Neste ano ocorreu também uma grande greve dos
trabalhadores da estrada de ferro que abalou todo o pais. O foco desta greve era
a luta pela expansao dos sistemas de negociagdes coletivas e aumento salarial;
ja os anos de 1883 e 1885 assinalam duas grandes greves, a dos telegrafistas e
dos ferroviarios, respectivamente.

Vale ressaltar que tais acontecimentos abalaram toda a economia da

nagao americana, acirrando ainda mais as diferengas sociais de classe, o que por

> MOTA, Carlos Guilherme. 1822: Dimensdes. Sao Paulo: Perspectiva, 1986.
® MARSHALL, F. Ray & RUNGELING, Brian. O papel dos sindicatos na economia norte-
americana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1980, p. 49.
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sua vez acabou por consolidar a militancia dos sindicatos. E interessante notar,
para o objetivo do nosso estudo, que sindicalistas e patrées procuraram
exaustivamente trabalhar a opinido publica para que esta aderisse as suas
causas, mobilizando, para isto, publicagbes de diferentes matizes ideoldgicos.
Surge, assim, a necessidade de desenvolver um trabalho profissional direcionado
aos meios de comunicacao de massa. Ambas as partes tinham plena consciéncia
de que o éxito nos confltos de classe dependia, sobremaneira, de um
significativo apoio da opinido publica. Algo tdo bem previsto ja no proprio
Manifesto Comunista.

Esse amadurecimento do movimento sindical americano fez com que o
centro das mobilizagbes da classe operaria migrasse das negociagoes coletivas
com empregadores, centrando seu foco para as atividades politicas capazes de
mobilizar esforgos e estratégias que melhorassem as condigdes gerais de
trabalho. A luta pela revisdo das legislagdes trabalhistas € um bom exemplo
desse novo direcionamento.

Para obter pleno éxito nessa empreitada, era preciso atingir as massas;
trabalhar através da implementacédo de estratégias de comunicagdo que fossem
capazes de granjear o apoio da sociedade americana, estendendo a influéncia
dos sindicatos para além de seus quadros de associados, tendo em vista atingir a

opinido publica norte-americana.

4. A MOBILIZACAO DO PATRONATO: POLITICAS E ESTRATEGIAS ANTI-
SINDICAIS

Nos dultimos vinte anos do século XIX, as grandes corporagdes
(monopdlios) assumiram uma crescente importancia no cenario econdmico norte-
americano. As industrias do aco e as companhias ferroviarias capitanearam, por
sua vez, grandes mobilizagdes anti-sindicais a medida que o sindicalismo tomava
forca.

A ja existente Associagcao dos Diretores de Estradas de Ferro somou-se a
Associagao Americana Antiboicote, criada em 1902, constituindo-se em “uma

entidade secreta dos fabricantes com o objetivo de atacar os sindicatos. Por volta

” Ver http://www.novomilenio.inf.br/festas/trab01.htm , capturado em 08.02.2005.
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da mesma época, foi organizada a Associacdo Nacional dos Fabricantes que
tinha também a finalidade de combater sindicatos por meio de medidas politicas e
legislativas”.

A United States Steel Corporation também se notabilizou em estratégias
para desmobilizar os sindicatos, conforme revela o relato de uma comissao

investigadora do Congresso na época:

A grande massa de trabalhadores sindicalizados
americanos na industria de ferro e ago compreendeu que
era indesejavel nas usinas da U. S. Steel Corporation. O
processo usado para preencher as vagas deixadas por
esses trabalhadores sindicalizados é interessante e
importante... Apelou-se para a Europa Meridional. Hordas
afluiram aos Estados Unidos. (...). Eles nao sabiam
absolutamente nada sobre a fabricagao de ferro e aco, mas
foram o suficiente para lutar contra os sindicatos
trabalhistas®.

O periodo compreendido entre o final do século XIX e o inicio do século
XX foi marcado por mais greves. Em 1897 ocorreu a greve dos mineiros, em
1901, a dos mecanicos e trabalhadores do agco e em 1904, a dos matadouros.
Frente a esse quadro de acirrada crise, a classe patronal contou com a ajuda das
transformagdes nas relagdes de trabalho, fruto da Teoria da Administracio
Cientifica, de autoria de Frederick Winslow Taylor (1856-1915). O taylorismo
representou um duro golpe nos éxitos sindicais logrados até entdo. Tal método
destituia o trabalhador daquilo que lhe era mais caro: seu conhecimento e
habilidade profissional, fazendo-o perder o controle técnico do processo de
producéo.

De fato, o objetivo maior do taylorismo era fazer com que as tarefas
laborais fossem planejadas, classificadas e sistematizadas. O processo de
producdo era, destarte, escandido, fragmentado, dividido em fases:
planejamento, concepcdo e diregcdo. O processo de trabalho era agora
“administrado cientificamente”, segundo procedimentos de tempos € movimentos,
que eram capazes de estipular, sob a égide da linha ou cadeia de montagem, um
movimento a ser desenvolvido num tempo ideal, devidamente cronometrado.

Esse irromper da padronizacdo das formas de produzir, bem como da
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consequente avaliacdo dessa produtividade, ficou imortalizado nas cenas do filme
Tempos Modernos, de Charles Chaplin.

Na verdade, o taylorismo opera uma verdadeira separacao entre o trabalho
intelectual e o trabalho manual, o que acaba por diminuir “a necessidade de
trabalhadores diretamente envolvidos na producéo, desde que ela os despoja de
funcbes mentais que consomem tempo e atribui a outrem essas fungdes”. Tal
fato, contudo, ndo passou despercebido aos trabalhadores. Os sindicatos
acabaram por se mobilizar diante da “geréncia cientifica do trabalho” na medida
em que essas novas condigdes de produgao se tornaram generalizadas.

Como bem nos lembram Rago & Moreira (1984), o discurso taylorista
constitui-se numa habil estratégia de dominacgao social, visando delinear o perfil
de um trabalhador décil, alienado, apostando na mera forga fisica (o conceito de
‘homem boi” é perfeitamente adequado nesse contexto) e na atomizagcéo da
classe operaria, agora motivada por incentivo/prémio por produtividade individual.
Tal realidade minava qualquer incentivo a solidariedade, consciéncia de classe,
luta por direitos coletivos. A produgéo individual passou a ser a grande promessa
por melhores salarios, rechagando as negociagdes coletivas e as conquistas
oriundas das legislagdes trabalhistas.

A legitimacdo do taylorismo, e mais tarde também do fordismo®, estava
justamente no argumento da ciéncia e da técnica que eram habilmente
instrumentalizadas para servir aos interesses da burguesia. “Esta operagao
ideoldgica permitiu mascarar o conteudo politico da técnica de uma maneira
muito habil, ou seja, dissociando a questao da técnica da questdo da politica de
tal modo que ambas aparecem como elementos independentes”.™

Essa desumanizagdo do trabalho, que agiu no sentido de subtrair a
capacidade critica, a consciéncia, a cidadania, a luta por direitos, tornando-o
facilmente substituivel e refém dos grandes monopdlios, foi duramente combatida
pelos sindicatos. A Federacdo Americana do Trabalho fez guerra a administracéao

cientifica do trabalho. Em 1912, por pressao dos sindicatos, houve um inquérito

8 Camara dos Deputados, 62° Congresso, 2* Sessdo, Relatério n° 1.127, pag. 128. apud
PETERSON, Florence. Sindicatos operarios norte-americanos. Rio de Janeiro: Agir,1953, p. 71.

° O Fordismo, idealizado na década de 1910, por Henry Ford, na sua fabrica de automéveis, a
Ford Motor Company, nos EUA, foi responsavel pelo desenvolvimento de uma tecnologia
apropriada para o sistema taylorista, delineando os principios da produgao em massa, com a
implantagao da linha de montagem.
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parlamentar contra Taylor e ndo foram raras as revoltas dos trabalhadores contra
os cronometristas e apontadores que vigiavam cada atividade empreendida pelos
operarios. Greves, entre 1911 e 1916, exigiram o cancelamento de tais medidas.
N&do tardou para que o0s novos operarios semiqualificados ou taylorizados
engrossassem as fileiras dos trabalhadores sindicalizados e comegassem a lutar
por seus direitos. O numero de sindicalizados cresceu de dois milhdes, em 1910,

para cinco milhdes, em 1920

5. SEGUNDO QUARTEL DO SECULO XX: A CONSOLIDACAO DAS
RELACOES PUBLICAS COMO ATIVIDADE PROFISSIONAL

Embora alguns autores, como CHAUMELY & HUISMAN'?, considerem Ivy
Lee como o verdadeiro fundador das Relagdes Publicas, devido ao fato do
mesmo ser o fundador do primeiro escritorio mundial de Rel. Publicas, no ano de
1906, em Nova lorque, € consenso que o inicio da profissdo aconteceu quando
William H. Vanderbilt, flho do Comodoro Cornelius Vanderbilt, pronunciou a
famosa expressao: The public be damned (O publico que se dane). A declaracao,
segundo Gurgel'®, teria sido feita, em 1882, a um grupo de jornalistas de Chicago
sobre o interesse publico a respeito de um novo trem expresso entre Nova lorque
e Chicago. Vanderbilt, diante do descrédito que sua declaragao produziu, tentou
desmenti-la, em entrevista posterior ao “New York Times”.

Tal ocorréncia, longe de ser um acontecimento pontual, € o reflexo da
maneira como os dirigentes dos grandes monopolios norte-americanos se
posicionavam frente a opinido publica. Alguns desses grandes magnatas sao
John D. Rockfeller, magnata do petréleo, J.P. Morgan, banqueiro, e o proprio
Vanderbilt, empresario de estradas de ferro.

Nesta época os Estados Unidos viviam o grande problema dos
monopolios. No caso das estradas de ferro, alguns poucos grupos, dentre os

quais o liderado por Vanderbilt, detinham a posse de quase todas as estradas de

' RAGO, Luzia M. & MOREIRA, Eduardo. F. P. O que é Taylorismo. S. Paulo: Brasilense, 1984,
p. 27.

" |dem. p . 45.

2 CHAUMELY, Jean. & HUISMAN, Denis. As Relag6es Publicas. Sdo Paulo: Difusdo Européia,
1964.
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ferro do pais. Esse capitulo da histéria econébmica americana vé o modelo de
capitalismo, baseado no laissez-faire, lassez-passer, ser gradativamente
submetido a um maior controle do Estado, através de normas, regulamentacodes e
legislagbes, com o objetivo de destitui-lo do seu perfil excessivamente liberal e
totalmente descompromissado com os direitos e necessidades dos trabalhadores
e de toda a sociedade.

E importante cruzar os dados histéricos e confronta-los com essas datas
da cronologia da evolugao histérica das Relagdes Publicas. William Vanderbilt,
autor da famosa sentenca “the public be damned”, era um empresario do ramo
das estradas de ferro. Seu pai, o comodoro Cornelius Vanderbilt, inaugurou, em
1851, quando a corrida do ouro rumo ao Oeste americano estava em alta, uma
linha de transporte ferroviario, unindo a costa do leste a Califérnia. Apos a Guerra
Civil americana, Cornelius expandiu o seu império a ponto de obter o controle, em
1867, da New York Central Railroad, chegando a ligar, via estrada de ferro, Nova
lorque a Chicago, em 1873

Em 1877, como vimos, houve uma grande greve dos trabalhadores das
estradas de ferro com grande repercussdo em todos os Estados Unidos, e vinte
anos depois, em 1897, “a Associacao das Estradas de Ferro dos Estados Unidos
empregou, pela primeira vez, a expressao “Relagdes Publicas” (Public Relations),
com o significado que hoje se da ao termo, no seu ‘Year Book of Railway

»15 E preciso que ndo esquegamos que esse intervalo de tempo

Literature
representa um periodo histérico muito significativo no ambito econémico e social
para os Estados Unidos.

As proximas décadas também estdo repletas de fatos ligados ao
sindicalismo, como a grande greve dos ferroviarios de 1885 e a criagdo da
Associagcao Americana Antiboicote, em 1902.

Como podemos ver, o nascimento das relagdes publicas esta inserido
numa época de bastante efervescéncia politica, diretamente ligada aos fluxos e
contrafluxos do movimento sindical americano. Tal mobilizacdo da classe
trabalhadora despertou toda uma série de estratégias para mobilizar a opinido

publica, tarefa esta disputada também pela classe patronal, que, de muitas

' GURGEL, Joao Bosco Serra. Cronologia da Evolugéo Histérica das Relacées Publicas. Brasilia:
Linha Grafica e Editora, 1985.
" Ver http://www.infoplease.com/ce6/people/A0850423.html, capturado em 16.02.2005.
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maneiras, se aglutinou e tomou medidas para organizar-se como classe, também
com a preocupagao de granjear uma opinidao publica favoravel as suas causas e
interesses. Esta profissionalizacdo, em matéria de comunicagdo, tanto do
sindicalismo como do patronato, fez emergir as relagdes publicas como atividade
profissional.

O contexto histérico da sentenca “O publico que se dane” revela uma
sociedade atribulada pelas lutas, reivindicagbes e arregimentagdo da classe
trabalhadora que reverberava o slogan “proletarios de todo mundo, uni-vos”,
proclamado pela Internacional Comunista e descrito no Manifesto Comunista.
Este ultimo, inclusive, é traduzido nos EUA em 1871 — onze anos antes do fato
considerado marco inicial das Rela¢des Publicas.

A grande importancia, aqui, deve ser dada a opinido publica. Percebe-se
que quando a sociedade civil americana comega a organizar-se, surge a
necessidade da profissao de relagdes publicas. Tal atividade, que tem como
principio, nesse periodo, persuadir a opinido publica, tornando-a favoravel a
diferentes causas e principios (trabalhadores ou patrdes), revela possuir um
fundamento claramente politico. Surge como fruto de mobilizagdes e
reivindicacdes ocorridas, essencialmente, na esfera politica. O que n&o pode
também passar despercebido € que este procedimento, inicialmente surgido em
alguns segmentos sociais especificos, acabou, depois, por ser incorporado pela
prépria esfera governamental.

Em 1903, um ano apdés o surgimento da Associagdo Americana
Antiboicote, lvy Lee, jornalista e publicitario, “despontou no cenario norte-
americano, escrevendo artigos para jornais, como ‘press agent’ (agente de
imprensa), sugerindo um tipo de atividade para relacionamento das instituigbes
com seus publicos”.'® Na verdade, n3o se trata de mais uma atividade
propagandista com a finalidade de divulgar uma instituicdo, um governo ou uma
personalidade, mas sim de tracar estratégias para relacionar-se com o0s
diferentes publicos, ainda que nesta fase inicial da profissao tenha prevalecido
uma orientagdo calcada no suborno e aliciamento da imprensa e de muitos

jornalistas dos grandes jornais da época.

> GURGEL, Op. cit. p. 09.
'® GURGEL, Op. cit., p. 10.
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A histéria da atuagao de lvy Lee, como profissional de Relagdes Publicas,
esta voltada para as grandes empresas e para 0s mais proeminentes magnatas
daquele periodo. O periodo compreendido entre 1903 a 1914 foi marcado, nos
EUA, por uma intensa campanha contra o big business americano. Nesta fase
surgem em cena os muckrakers'’ (exploradores de escandalos) que através de
reportagens e artigos em pequenos opusculos, revistas e jornais, denunciam a
corrupgao existente tanto no ambito governamental como no privado. As grandes
empresas eram acusadas da pratica de monopdélio, através da formacao de
cartéis, com o objetivo de barrar a livre concorréncia; também havia denuncias
referentes ao pagamento da mao-de-obra com salarios de fome e ainda a
existéncia de conluios entre empresas e governo para salvaguardar transagcdes
escusas entre ambos. Além disso, tais escandalos também expunham a mostra
os truques sujos utilizados pelas grandes empresas para eliminar as suas
congéneres de menor porte: sabotagem, dumping, formagao de cartéis, trustes e
consorcios.

Grandes escritores norte-americanos da época, como Upton Sinclair'®,
Theodore Dreiser, Lincoln Steffens, David Phillips, Jack London e Ida Tarbell19,
dispararam criticas, em muitas de suas obras, contra os magnatas da economia
americana. Nesse periodo, as empresas ferroviarias®® foram as mais atingidas
por essa onda de denuncias, bem a frente até mesmo das grandes companhias
financeiras e de petrdleo. E justamente nesta época que as empresas
ferroviarias, segundo Gurgel, organizaram uma contra-ofensiva a essa onda de
criticas, montando uma “assessoria de imprensa e Relagdes Publicas”, como foi
chamada na época.

Outro importante feito de Lee foi, em 1906, atuar na George F. Baer &
Associates, tendo desempenhado um papel muito importante durante uma crise

originada a partir de uma greve ocorrida numa industria de carvdo. Nessa

' A mesma denominacao é valida, de uma forma genérica, para revistas de forte apelo politico,
muito afeitas a polémicas, que tinham como objetivo defender os interesses do operariado norte-
americano daquela época.

'® Autor da famosa novela The Jungle, de 1906, denunciando as condi¢des insalubres em que
trabalhavam os operarios dos frigorificos de Chicago.

'9 Esta autora escreveu, também em 1906, The history of the Standard Oil Co denunciando as
improbidades dessa empresa do ramo petrolifero, liderada por John D. Rockfeller, fato que
constrangeu o governo americano (Theodor Roosevelt) a entrar na justica contra a Standard Oil
Co., acusando-a da pratica ilegal de monopdlio.

2 Estas empresas, juntamente com aquelas dos ramos de finangas, siderurgia e petrdleo,
lideravam o ranking da concentragcéo do capital nos EUA.
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ocasiao, lvy Lee inaugurou a etapa das Rela¢des Publicas baseadas na maxima
de que “o publico deve ser informado”, um verdadeiro paradigma da atividade de

RP, baseado na sua “Declarag¢ao de Principios”, que determina o seguinte:

Este ndo € um Departamento de Imprensa secreto. Todo
nosso trabalho é feito as claras. Pretendemos divulgar
noticias, e ndo distribuir anincios. Se acharem que 0 nosso
assunto ficaria melhor como matéria paga, ndao o
publiqguem. Nossa informacéao é exata. Maiores pormenores
sobre qualquer questdo serdao dados prontamente e
qualquer redator interessado sera auxiliado, com o0 maximo
prazer, na verificagdo direta de qualquer declaragdo de
fato. Em resumo, nossos planos, com absoluta franqueza,
para o bem das empresas e das instituicbes publicas, é
divulgar a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
pronta e exatamente informacdes relativas a assuntos com
valor e interesse para o publico?'.

Em 1909 Ivy Lee tornou-se o responsavel pelo setor de “divulgacao e
propaganda” da Pennsylvannia Railroad, empresa onde permaneceu até 1914.
Fica claro que a atividade desenvolvida por Lee ndo pode ser considerada uma
‘extensdao” dos servigos de publicidade e propaganda da época. Até mesmo
porque o seu cunho é politico; trata-se de um métier preocupado em manter um
relacionamento satisfatério com seus diferentes publicos. Tal acdo é
desenvolvida de forma profissional, capaz de dar um direcionamento l6gico e
ordenado a partir de um conjunto de estratégias, previamente planejadas, com o
objetivo de compor uma politica de comunicacgéo direcionada para os publicos de
uma organizagao. Nao se tratava de uma extensdo ou desdobramento da
publicidade e propaganda, mas sim, de uma nova e especifica atividade
profissional. Uma atividade profissional que nasce em decorréncia das
transformagdes ocorridas na sociedade americana, mas especificamente na
esfera politica, tendo como ponto de partida as lutas e reivindicacbes do
operariado.

Dando continuidade a trajetdria de Ivy Lee, merece registro o trabalho
prestado, no ano de 1914, por Lee para a familia Rockfeller. Os Rockfeller
estavam sendo detratados pela imprensa norte-americana, em decorréncia dos
maus tratos impingidos aos grevistas em uma de suas empresas, a Colorado

Fuel and Iron Co. A estratégia de Lee foi trabalhar a imagem pessoal de John
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Rockfeller, através de agdes de filantropia e benemeréncia, o que culminou por
notabiliza-lo como grande filantropo perante a opinido publica. Para alguns
autores, tal fato representa o inicio da preocupacdo com o papel social dos
negocios.

Finalizando, temos, em 1916, a abertura da Lee & Harris & Lee, empresa
de consultoria de Relag¢des Publicas, constituida e administrada por lvy Lee.

Esse cotejo entre o nascimento das Relagbes Publicas e o sindicalismo
americano — do final do século XIX e inicio do século XX — revela que a génese
da profissdo encontra-se estreitamente relacionada com os embates entre os
operarios e grandes empresarios — mais especificamente aqueles que eram
dirigentes de grandes companhias de transporte ferroviario. Tal assertiva se
comprova com os fatos histéricos ja aqui descritos e ainda com um
acontecimento que pode ser considerado como emblematico. Em 1913, J.
Hampton Baumgartner, da Baltimore-Ohio Railroad, proferiu uma conferéncia, na
Virginia Press Association, cuja tematica versava diretamente sobre Relagdes
Publicas: “As Estradas de Ferro e as Relagdes Publicas”’,?*> advertindo os
empresarios do ramo a desenvolverem um trabalho intensivo de relacionamento
com seus publicos através da imprensa.

Enquanto o sindicalismo se fortalecia e organizava, tendo como meta
conscientizar trabalhadores e sociedade, o patronato desenvolvia toda uma série
de conhecimentos e estratégias voltadas para salvaguardar seus interesses,
como a criagdo de movimentos e associacdes patronais e o financiamento de
teorias administrativas com a consequente elaboragao de técnicas capazes de
implantar tais pressupostos teoricos; tais transformacgdes levaram as empresas
da época a serem submetidas a processos de reengenharia administrativa,
econdmica, politica etc. No bojo de tais transformacdes, surgem as Relagdes

Publicas.

' GURGEL, Op. cit. p. 12.
2 GURGEL, Op. cit. p. 14.
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6. A CRISE DE 1929 E A ERA ROOSEVELT: AS RELACOES PUBLICAS NA
ESFERA GOVERNAMENTAL

O cenario politico norte-americano na década de vinte do século passado
era tenso. As idéias socialistas ferviihavam. Se o manifesto comunista
desencadeou o medo do “fantasma do comunismo” que pairava sobre governos e
nacoes, a Revolugado Russa despertou ainda mais temor.

A revolugao russa provocou, nos Estados Unidos, “a solidificacdo de varios
grupos da ala esquerda, como os sindicalistas, anarquistas e radical-
socialistas”.?> Somado a isso, temos o lancamento oficial do partido comunista
americano em 1920. Dentre as instrugdes da Internacional Comunista estava a
de fazer propaganda do partido, das idéias marxistas e da revolucéao.

Com a Crise de 1929, decorrente do colapso da Bolsa de Valores de Nova
lorque, os Estados Unidos — com reflexos em todo o orbe — enfrentam
turbuléncias de toda espécie. As consequéncias do crack da Bolsa nova-iorquina
foram desastrosas, basta frisar que em decorréncia dela foi gerado um exército
de mais de doze milhées de desempregados. Havia a necessidade, destarte, de o
governo tomar medidas rapidas e eficazes para afastar as violentas crises sociais
que poderiam desaguar em uma revolugdo, haja vista a forte mobilizagcdo da
esquerda americana nesse sentido. Também a ascensao de regimes totalitarios,
como aconteceu (,) na Italia e na Alemanha, constituiu-se em uma outra ameaca
a democracia americana.

Para isto, saber lidar com a opinido publica da sociedade americana

tornou-se uma tarefa indispensavel:

Com a grande crise de 1929, a informagao deixou de ser
um luxo: tornou-se uma necessidade. Abraham Lincoln
tinha-o dito: “Com a opinido publica nada pode malograr;
sem ela nada pode resultar bem”. Esse apelo a opiniao
publica tornou-se especialmente urgente pela existéncia de
mais de doze milhdes de desempregados. Nao é facil
recordar de que uma revolugdo iminente tenha podido
ameacar os americanos da década de 30%.

% PETERSON, Florence. Op. cit. p. 82.
2 CHAUMELY, Jean & HUISMAN, Denis. Op. cit. p. 12.
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A década de 30 foi carregada de embates. Socialistas e comunistas
advogavam a abolicdo do capitalismo?’, agora com muito mais poder de
persuasdao em face do estado de crise. Contudo, a posse de Franklin Delano
Roosevelt a presidéncia dos Estados Unidos iniciou a chamada Era
Rooseveltiana (1933-1945), periodo de intensas articulagdes para garantir a
sobrevivéncia da sociedade americana, em meio a pior crise do capitalismo em
toda a historia.

Varias foram as medidas adotadas por Roosevelt através do New Deal
(novo acordo) na década de 30. Os ganhos trabalhistas foram muitos durante o
periodo de vigéncia do New Deal. A disputa pela opiniao publica norte-americana

sinaliza importantes vitérias para os operarios americanos:

A maré antitrabalhista comecou a baixar antes que se
alcancassem as profundezas da depressdo. Em 1932,
somente trés anos depois do Grande Panico de 1929, o
Congresso aprovou a Lei Norris-LaGuardia, que tornou
mais dificil para os tribunais federais a emissdo de
interditos contra organizagbes trabalhistas (....). A opinido
publica retirava seu apoio ao big business, ja que muita
gente acreditava que os empregadores eram quem tinham
causado a Grande Depressao da década de 30%.

O clima favoravel para a organizagao sindical, através de uma proficua
legislagédo nesse sentido, foi claramente observado nas agbes decorrentes do
Novo Acordo, com uma série de medidas tomadas a época, tais como a
legalizacdo dos sindicatos e do direito de greve; fixacdo do salario minimo;
proibicdo do trabalho as criangas; jornada de trabalho de 40 horas semanais;
criacado do seguro desemprego; frentes de trabalho financiadas pelo governo para
absorver mao-de-obra ociosa e, por fim, uma forte intervencédo do Estado na
economia — legislagao antitrustes, protecionismo, moratéria, privatizagdes etc.

Além de todas essas medidas, uma série de agdes foram direcionadas,
especificamente, para viabilizar um didlogo com a opinido publica. Foram
organizados os servi¢cos de imprensa, nos principais érgaos federais, somados a

distribuicdo oficial de credenciais aos redatores de jornais, dando-lhes todo o

> GALBRAITH, John Kenneth. O colapso da bolsa, 1929: anatomia de uma crise. Rio de Janeiro:
Expresséao e Cultura, 1972, p. 196.

% MARSHALL, F. Ray & RUNGELING, Brian. O papel dos sindicatos na economia norte-
americana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1980, p. 58.
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direito de ter acesso irrestrito as informag¢des dos 6rgaos publicos. As famosas
‘conversas ao pé do fogo”, através da emissao semanal em cadeia nacional de
radio, era também uma forma do presidente prestar contas da atuagcdo do
governo perante o povo americano. Houve ainda a criagcdo das press
conferences, que aconteciam, em média, 250 vezes ao ano; um trabalho que era
complementado com a intervengdo dos chamados agentes especiais,
funcionarios do governo destinados a esclarecer a opinidao publica através de
contatos pessoais com os diferentes setores da sociedade civil.

Neste periodo percebemos a incorporacdo das atividades de Relagdes
Publicas pela esfera governamental. Justamente numa época onde tornou-se
fundamental estabelecer formas de relacionamento, participagcdo e dialogo com
diferentes setores da sociedade americana, esta ultima cada vez mais articulada
e organizada, capaz de expressar-se e informa-se via meios de comunicagao de
massa. O jornalismo de dendncia, os movimentos sindicais, 0s escritores
defensores da causa operaria, as idéias socialistas, a crise econbmica mundial, a
ameaga de uma revolugdo comunista, o surgimento de governos ditatoriais da
Europa, a situagdo de convulsdo social que vivia a sociedade americana,
acabaram por solidificar e consolidar, a partir da Era Rooseveltiana, a profisséo
de Relagdes Publicas no ambito governamental.

Varios momentos sao esclarecedores dessa filosofia de Relagbes
Publicas, presente no governo Roosevelt. Soube utilizar-se do lobby, fazendo
pressdo sobre o congresso, através da midia®’. Seu governo, com um perfil
profundamente marcado pelo walfare-state, tentou, de diversas maneiras,
estabelecer formas de prestar assisténcia social aos mais carentes. Tal agao,
exercida de forma planejada e fazendo parte de toda uma estratégia politica,
acabou por auferir, para seu governo, uma boa aceitacdo por parte do povo
norte-americano: “O governo foi incumbido de ajudar os necessitados e isso
ampliou a experiéncia de seus funcionarios, dando-lhes conhecimentos de muitos
problemas que antes estavam além de seu alcance; criou uma sabedoria que

podia ser posta a servico dos individuos”.?®

2z FREIDEL, Frank Burt. Franklin D. Roosevelt: a rendezvouz with destinity. New York: Little,
Brown and Company, 1990, p. 99.
8 WOODS, John A. Roosevelt e a América Moderna. Rio de Janeiro: Zahar, 1693, p. 178.

38

e, Y



Histéria das Relagbes Publicas

Como podemos perceber, a sociedade civil americana, ja fortemente
organizada, pressionava o0 governo para atender suas reivindicagoes. Era
necessario ceder, conhecer suas necessidades mais iminentes, prestar-lhe
contas das agdes e medidas governamentais. Tornou urgente e prioritario correr
atras da aprovacado popular com a concretizacdo de medidas que visassem
atender as demandas da populagéo.

Esta orientagao dialégica e consensual torna-se evidente, por exemplo, na
politica exterior do governo Roosevelt, que pautou-se pelos principios do dialogo,
informagédo, consenso, entendimento e negociacdo. Exemplo disso foi a
elaboracao do plano de criagdo da ONU, da elaboragao da Carta do Atlantico —
salvaguardando o principio de autodeterminacdo dos povos —, somados a
renuncia da politica de forgca na regido do Caribe e a fundagcédo do Bird
Interamericano. Este ultimo era destinado a aplicacdo da “politica da boa
vizinhanca”, voltada para a América Latina e orientada através do principio de
cooperagao e solidariedade entre os EUA e os paises latino-americanos.

Muitos autores citam esse periodo como uma época de grande “revolugao
das relagdes publicas”, em decorréncia da assimilagdo da profissdo pelo setor
governamental, acabando por verdadeiramente legitimar a atividade de Relagdes
Publicas. Prova conteste de tal assertiva foi a publicacdo, no ano de 1936, do
livro intitulado Public administration and the Public Interest, de autoria de
Pendleton Herring, registrado como o primeiro livro sobre Relagdes Publicas
governamentais®®. Pouco antes disso, em 1934, iniciou-se uma grande
disseminacao de cursos de Relagdes Publicas nos Estados Unidos, fato que s6

veio a fortalecer-se durante e apds a segunda guerra mundial.

7. CONCLUSAO

Esta abordagem do nascimento das Relagdes Publicas, considerando o
contexto econdmico, social e politico da época, € bastante esclarecedora para
que se possa estabelecer com clareza a verdadeira natureza e fungao das
Relagdes Publicas. Percebemos que a profissdo nasce como resultado do

fortalecimento do movimento sindical, embalado pela ideologia marxista, com

% GURGEL, Op. cit, p. 21.
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todos seus diversos matizes, algo td4o em voga a época. A sociedade civil
fortalece-se, organiza-se e 0s grupos sociais, frutos desse amadurecimento
politico, comegam a fazer valer sua cidadania; cobram do governo seus direitos;
denunciam, através da midia, os desmandos e as praticas corruptas das quais o
governo e iniciativa privada articulavam em conjunto. A opinido publica se
fortalece apoiada nos meios de comunicacédo de massa.

Diante de tal panorama, era necessario desenvolver habilidades voltadas
para o entendimento, a negociagao, a importancia e a relevancia das opinides
dos diferentes publicos. Era, assim, cada vez mais dificil, para uma organizagao,
legitimar-se sem tais prerrogativas; afinal, a era dos terriveis monopdlios, dos
patrdes de direito divino, da grande exploracéo dos trabalhadores — por fraude ou
diferentes tipos de violéncia — entrava em declinio. A sobrevivéncia no mundo dos
negocios e o éxito nas administragcbes governamentais voltam seu foco para a
conquista da opinido publica.

Na verdade, as relagcbes publicas possuem uma natureza e uma fungao
politica. Foram gragas aos embates, choques, oposigdes e resisténcias, entre as
diferentes classes sociais, que surgiu o despertar de operarios, empresarios e
governo para o investimento em politicas e agbes de comunicagdo. Estava,
assim, firmado um ambiente propicio e adequado para o nascimento da profisséo
de relagdes publicas.

E interessante notar que, no Brasil, as Relagdes Publicas surgem
especialmente voltadas para a administracdo publica, amparada por decretos-lei
que instituiam servigos de informacao, divulgagao e publicidade de varios 6rgaos
publicos. A ditadura de Getulio Vargas, na década de 40, por exemplo, tinha, em
matéria de comunicagao, o objetivo de elaborar e utilizar técnicas de persuasao,
tendo em vista a perpetuacdo do poder; os esforcos nessa area foram pautados
pela demagogia e pela mera utilizagao da publicidade governamentalso.

A realidade brasileira era bastante distante da situacdo de efervescéncia
politica, econémica e social vivida pelos Estados-Unidos, quando do nascimento
das Relagdes Publicas. Tal fato marcou sobremaneira as Relagdes Publicas no

Brasil. O conceito da profissdo no Brasil reflete esse momento inicial de forma por

% Podemos citar, a esse respeito, o célebre Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) do
governo Vargas, criado por decreto presidencial, em 1939, que tinha como objetivo difundir a
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demais significativa. Por ndo estar atrelada a uma pratica democratica — e as
questdes politicas, sociais e econémicas dai decorrentes — as Relacdes Publicas,
no seu nascedouro, ja nao foi utilizada em todo seu potencial; brotam e se
disseminam privadas da sua verdadeira eficacia, importancia e amplitude.

Contudo, percebemos que atualmente as Relacbes Publicas voltam a
inserir-se no cerne das grandes questdes contemporéneas. Fala-se de uma
revivescéncia da profissdo a partir do fortalecimento dos movimentos sociais de
demanda especializada, tdo bem representados pelas ONG’s e demais grupos e
associacboes pertencentes a sociedade civil. De fato, com a constatacdo do
fortalecimento da chamada sociedade do espetaculo, em que a prestacdao de
contas para com a opinidao publica é preterida em favor do impacto e visibilidade
meramente  publicitarios, geralmente pertencentes a processo de
espetacularizacédo e estetizacdo®' do cotidiano, surge o receio das Relagdes
Publicas regredir para seu estagio inicial, quando muitas vezes as atividades
profissionais estavam voltadas para a fabricacdo de uma imagem favoravel — via
de regra de forma falaciosa e fraudulenta — de pessoas e instituigbes, sem
possuir uma proposta verdadeira e consistente de dialogo, consenso, negociagao
e conciliagao entre interesses e partes divergentes.

Vivemos uma crise da politica, com o consequente enfraquecimento dos
sindicatos, dos partidos politicos, do parlamento, e, em decorréncia disso, 0
horizonte otimista para o crescimento e a expansido das Relagcdes Publicas esta
exatamente no terceiro setor, que para muitos — ndo sem ressalvas e criticas — é
onde a pratica da cidadania, a consciéncia politica e articulacdo social, em busca
do consenso, parecem abrir portas para o exercicio da profissido de RRPP,

preservando a sua fungao essencialmente politica.
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(Re)Construindo a histéria das Relacdes Publicas

Cleusa Maria Andrade Scroferneker ** (PUCRS)

Resumo

A polissemia do termo, a diversidade de definicdes, associada a
discussbes infindaveis (e, as vezes, inécuas) sobre a ‘usurpagao’ dos espagos
por outras areas, tem sido, em grande parte, responsabilizada pelos inumeros
equivocos sobre a importancia e atuacdo das Relagdes Publicas. Essa € uma
parte da histéria, especialmente no Brasil. E provavel, contudo, que o momento
atual vivido pelas organizagdes e mesmo pelos cursos de Relagdes Publicas
esteja permitindo a constru¢ao de uma outra etapa dessa historia que busca na

reflexao tedrica a aproximacao mais consistente com a pratica.

* *k % % %

A proposta do presente texto, com certeza, ndo é original, a medida que
objetiva refletir (novamente) sobre algumas questdes que envolvem a area de
Relagbes Publicas. A originalidade, talvez, esteja na reflexdo guiada pelo
pensamento moraniano. A opcao pela Complexidade se justifica, pois se acredita
ser necessario a (re)construcdo da historia das relagdes publicas, tendo como
referéncia(s) outro(s) paradigma(s).

Opta-se igualmente pela expressdo area na tentativa de minimizar os
impasses conceituais que o préprio termo encerra, como bem assinalou Simodes
(1995, pp.45) “O termo Relagdes Publicas é polissémico. (...) verifica-se essa
assercao observando-se o discurso de todos aqueles que tratam do assunto, pois
com estas duas palavras visam identificar varios objetos”.

Para Franca (2003, p.129), “é dificil tentar encontrar os caminhos pelos

quais se chegou a formacdo do conceito de relagbes publicas no Brasil.

%2 Doutorado em Ciéncias da Comunicagado — Escola de Comunicagao e Artes/Universidade de
Sao Paulo — ECA/USP e Professora Titular — Faculdade de Comunicagao Social - FAMECOS e
do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo — PPGCOM da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS.
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Polissémicas em suas manifestagdes, elas fazem que cada interlocutor as veja
na medida de sua percepg¢ao.”

Essa polissemia, por sua vez, impregna as inumeras definicbes — mais de
100 — revelando as incongruéncias e vicissitudes de uma area relativamente
recente no Brasil. Em artigo publicado em 1999, Moura e Scroferneker® ja
constatavam, apds analise das definicdes de Relagdes Publicas (...) a existéncia
de um descompasso entre os diferentes autores. Nao ha consenso, a
ambiguidade é constante” (p.212). Afirmavam ainda, que, as Rela¢cdes Publicas
se assemelhavam a um caleidoscopio, talvez um mosaico, multicolorido que de
acordo com o movimento feito, apresentava diferentes configuragdes. Tal
afirmacgao era referendada pelo fato da analise realizada ter evidenciado que as

Relagbes Publicas eram definidas como “uma técnica de comunicagdo, uma
profissdo, uma atividade ou conjunto de atividades, uma fungdo administrativa,
um meétodo, um principio fundamental da propria existéncia do ser humano, uma
religido ou ainda uma filosofia de administracao” (p.212).

Franca (2003, p.130) também identificou “Tendéncias que caracterizam a
atividade como propria do campo da administracdo, das Ciéncias da
Comunicacdo e das Ciéncias Sociais Aplicadas, ou mesmo como uma mera
prestadora de servigos as organizagdes, havendo até quem a eleve ao nivel de
ciéncia”.

Autores como Simbdes (1995,2001) e Kunsch (1986,1997,2003) e mais
recentemente Franga (2003) e Ferrari (2002, 2003), trilhando caminhos e/ou
abordagens tedricas diferentes, tém procurado dimensionar e definir o campo de
atuacao dessa area.

Em Relagbes Publicas e Micropolitica (2001), Simdes afirma estar
trazendo “um olhar renovador posterior e mais especifico sobre a teoria que
define conceitualmente a atividade de Relacbes Publicas como Gestdo da
Funcdo Organizacional Politica” (p.13). Para esse autor, portanto, “a atividade
(profissional) de Relagdes Publicas é a Gestdo da Fungdo Politica” (p.51),

visando “(...) a agao favoravel dos publicos a missao da organizagao” (p.52).

% Vide Moura, Claudia Peixoto de e Scroferneker, Cleusa Maria Andrade. Relacbdes Publicas x
funcéo politica e a administragdo de conflitos/controvérsias nas organizagdes. In CORREA, Tupa
Gomes e FREITAS, Sidinéia Gomes (org.) Comunicacdo, marketing, cultura: sentidos da
administragao do trabalho e do consumo. Sdo Paulo: ECA/USP: CLC, 1999, pp. 203-227.
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Kunsch, por sua vez, destaca no prefacio da 42 edigdo de seu livro
Planejamento de Rela¢cbes Publicas na Comunicacéo Integrada que uma das trés
propostas dessa edic¢ao revista, atualizada e ampliada € procurar “posicionar as
relagbes publicas, estrategicamente como um campo das ciéncias da
comunicagao com teorias proprias, que desempenha funcdes especificas nas
organizacgdes” (2003, p.13).

Franca recorrendo a categoria aristotélica de relagdo afirma que “a
esséncia da atividade de relagdes publicas s&o os relacionamentos estratégicos
com publicos especificos e que somente a partir deles € que se estabelecem as
diferentes modalidades do exercicio profissional ou da parte operacional da
atividade” (2003, p.150). Para esse autor, “relagdes publicas sdo uma atividade
estratégica de relacionamentos com publicos especificos” (idem).

Para Ferrari (2003, p.58), “as relagbes publicas aparecem no cenario das
organizagdes para ajudar a construir relacionamentos harménicos e duradouros
destas com os publicos dos quais depende a sua sobrevivéncia”.

As perspectivas desenvolvidas pelos autores mencionados reafirmam e
consolidam o objeto das relagdes publicas: organizagdes-publicos, mas também
evidenciam que a area ainda encontra-se em uma ‘encruzilhada’ conceitual.

E provavel que esses autores tenham igualmente essa percepcdo, a
medida que enfatizam em seus textos a ‘escassez’ de pesquisas, especialmente
no ambito académico, reiterando a necessidade da producdo e avanco do
conhecimento na area de Relagbes Publicas. Sem pesquisa ndo ha geragao de

conhecimento. Para Ferrari (2003, p.10),

“é preciso definir relagbes publicas de forma clara e concisa
e, ao mesmo tempo desenvolver pesquisas que permitam
identificar as suas diferengas locais e, entdo estruturar um
programa de divulgacao, de forma a possibilitar a
sociedade uma compreensdo adequada de seu conceito”.

Desde ja duas questbes se impdem: Acaso nao € isso que as relagdes
publicas vém fazendo ha muito tempo, especialmente via Conselhos? Como
explicar, que uma area que trabalha com comunicacdo, que busca o
entendimento entre as partes (s6 para citar alguns dos seus desafios) néo tenha
ainda conseguido a construcado dessa definicao, a identificacdo das diferencas e

mais, nao tenha obtido a compreensio do seu conceito?
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Franga (2003) elenca quatro razdes (consideradas ousadia pelo autor)
para justificar a pouca visibilidade dessa atividade iniciada em 1914, no Brasil,
quais sejam: poucos estudos especificos sobre a conceituagado tedrica de
relagbes publicas; “a produgéo inicial ligada as relagdes publicas foi em grande
parte perdida, ndo divulgada ou sé permaneceu acessivel a poucos”; auséncia de
analise critica do que é produzido em relagdes publicas, levando ao seu consumo
‘sem contestacdo’. O autor enfatiza a quarta razdo como uma das causas
determinantes da “(...) atual falta de exceléncia dessa atividade, isto é, “a falta de
debate”, da controvérsia, que se diz prépria de relagdes publicas” (p.129). Para o

mesmo autor,

“amplia-se o debate quando se criticam as relacbes
publicas como atividade que ainda nao foi capaz de
constituir e defender um corpo consolidado de doutrina a
sustenta-la e a lhe dar status de a diferenciasse das
habilitagcbes midiaticas da comunicagéo social, oferecendo-
Ihe maior peso no contexto administrativo e estratégico das
organizagdes.” (idem, pp.131-132)

Acredita-se que nao se trata de buscar culpados e/ou iniciar discussdes
inécuas que tém levado no mais das vezes a responsabilizar a atuagcao de outras
areas, como o marketing e no limite da parandia, da comunicagao organizacional,
por essas e outras dificuldades.

Talvez uma das causas possiveis esteja na discreta participacédo da
Universidade, mais especificamente dos docentes dos cursos de Relagdes
Publicas®*, que vém negligenciando a produ¢ado de conhecimento nessa area.
Basta atentar para o numero reduzido de langcamentos de obras de relagcbes
publicas e nas dificuldades encontradas pelos professores em inovar e/ou
atualizar os seus textos. E bastante comum o aluno do curso de relagdes publicas
trabalhar o mesmo texto em mais de uma disciplina. Quem ja nao ouviu: este
texto noés ja lemos na disciplina X. Vamos ter que Ié-lo novamente? Isso nao quer
dizer que um mesmo texto ndo possa ser explorado, a partir de novas visdes e/ou

perspectivas. Mas essa nao tem sido, com certeza, a pratica mais comum.

% Cabe destacar a contribuicdo dos professores/pesquisadores Ana Wels (FAMECOS/PUCRS) e
Rudimar Baldissera (FEEVALE/UCS), que em suas teses de Doutorado (2004), valendo-se do
Paradigma da Complexidade, revistaram a area das relagbes publicas. Também, é necessario
mencionar a contribuicdo de Joao José Curvello (Universidade Catolica de Brasilia — UCB) e
Celsi Bronstrup Silvestrin (Unversidade Federal do Parana) nas discussdes conceituais.
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Retomamos o impasse. Estamos novamente em uma encruzilhada. E
novos questionamentos emergem, agora no plano estritamente académico, no
processo ensino-aprendizagem.

Como é contextualizado o ‘surgimento’ das relagdes publicas? A que
situacoes e/ou fatos a atividade e atuacao profissional sao relacionados na sua
origem? Como todo esse conhecimento tem sido desenvolvido junto aos alunos
de Comunicacdo Social, e especialmente de Relagdes Publicas? E os
professores, profissionais dessa area tém sido suficientemente criticos e
reflexivos para (re)construirem essa histéria?

Em relacdo as duas primeiras questdes, a tentativa de resposta é
igualmente um questionamento: Quais os impactos (se é que é possivel
estabelecé-los) de uma historia que expde de forma clara o maniqueismo de uma
area? Ou fica alguma duvida, quando se depara com a seguinte colocagao:
“Assim, os grandes capitalistas denunciados, acusados e acuados encontraram
em Yvy Lee o grande caminho para evitar denuncias... (...)” (WEY, Hebe, 1986,
p.30). Esta e tantas outras passagens que fazem parte da histéria das relagdes
publicas nos Estados Unidos, na Europa ou mesmo Brasil (especialmente no que
ser refere ao periodo militar) precisam ser retomadas e contextualizadas,
discutidas, até porque ha uma outra histéria a ser ‘contada’.

Acredita-se que essa outra histéria das Relagdes Publicas necessita ser
(re)construida. E o espago dessa reconstrugédo € a Universidade. Professores e
alunos sao os artifices dessa (re)construcéo.

Talvez, um dos passos dessa (re)construgdo esteja na possibilidade de
rever-se o paradigma que tem ‘acolhido’ as Rela¢des Publicas, e que de certa
forma, vem sendo reiteradamente reforcado. As relagbes publicas tém
historicamente buscado ‘acolhimento’ no paradigma funcionalista. De acordo com

Rudigler (1998, p.50), sob essa perspectiva,

“(...) os processos de agao social se estruturam em
sistemas, que procuram reduzir as tensées do mundo da
vida e manter equilibrado o funcionamento da sociedade. A
sociedade deve ser estudada como um sistema complexo
de relagdes funcionais, - resultantes da colaboragao
conjunta de todos os seus membros-, que se estrutura em
seus varios niveis, visando solucionar os problemas
surgidos no curso da vida em comum”.
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Esta ‘quase’ exclusividade da utilizacdo desse paradigma, ndo raras
vezes, tem levado a um reducionismo em abordar a area de relagdes publicas na
sua concepgao do ‘como-fazer’, identificando o profissional de relagbes publicas
como ‘tarefeiro’. Para Franga (2003, p.132), “Em sua maioria, as definicdes s&o
meramente funcionais, operacionais e descritivas, (...) ndo expressam 0 que sao
as relacbes publicas pela sua esséncia, mas por suas propriedades e pela
enumeracao de suas diversas funcodes, estratégias e acoes”.

De acordo com Morin ( 2001, p.26), “O paradigma desempenha um papel
ao mesmo tempo subterrdneo e soberano em qualquer teoria, doutrina ou
ideologia. O paradigma é inconsciente, mas irriga 0 pensamento consciente,
controla-o e, neste sentido, € também supraconsciente”.

Buscando estabelecer algumas correlagbes com o pensamento
moraniano, acredita-se ser possivel afirmar que as relacbes publicas
desenvolvem-se atrelada ao paradigma da simplificacdo. “O paradigma da
simplificacdo (disjungcdo e redugdo) domina a nossa cultura actualmente e é
actualmente que comecga a reacg¢ao contra a sua empresa”, afirma Morin (2001,

p. 112). Sob essa perspectiva,

‘O paradigma da simplicidade é um paradigma que pode
ordem no universo e expulsa dele a desordem. A ordem
reduz-se a uma lei, a um principio. A simplicidade vé que o
uno, quer o multiplo, mas nao pode ver que o Uno pode ser
ao mesmo tempo o Multiplo. O principio da simplicidade
quer separar o que esta ligado (disjungao), quer unificar o
que esta disperso (redugao)” (idem, p.86).

Nao ha pretensdo em execrar o paradigma funcionalista, mas sim de
alertar para a necessidade de buscarem-se outros paradigmas para ‘darem conta’
as inquietacdes de pesquisadores, professores e alunos de relacdes publicas.
Simdes (2001, p.29) afirma que “Professores e alunos defrontam-se com
dificuldade no que diz respeito ao que estdo explicando e ao que deveriam estar
compreendendo sobre esta tal ‘Relagbes Publicas™. Acaso, as (inumeras)
possibilidades de explicagdo e compreensdo nao estdo relacionadas ao
conhecimento?

Para Morin (2000a, p.15), “O conhecimento pertinente é o que é capaz de

situar qualquer informacéo em seu contexto e, se possivel, no conjunto em que
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esta inscrita”. A Informacédo € entendida como “(...) a matéria — prima que o
conhecimento deve dominar e integrar’; ja o conhecimento deve ser

permanentemente revisitado e revisado pelo pensamento; e o pensamento, por

(194

sua vez, “é, mais do que nunca, o capital mais precioso para o individuo e a

sociedade” (MORIN, 2000a, p.18). Ainda, segundo o mesmo autor,

“Todo o conhecimento opera por seleccdo de dados
significativos e rejeicdo de dados nao significativos: separa
(...) e une; (..) hierarquiza e centraliza (...). Estas
operagoes, que utilizam a légica, sao de facto comandadas
por principios ‘supraldgicos de organizagdo do pensamento
ou paradigmas, principios ocultos que governam a nossa
visdo das coisas e do mundo sem que disso tenhamos
consciéncia’(2001, p.14).

Quem sabe, nédo é chegada a hora das relagbes publicas revisitar a sua
historia, ampliando a sua visdo das coisas com consciéncia? Como ja dizia

Geraldo Vandré em Para Nao dizer que nao falei das flores..., Quem sabe faz a

hora, ndo espera acontecer...

Dentre as muitas possibilidades esta o paradigma da Complexidade, que,
segundo Morin, (2001, p.22) “comportaria um principio dialégico e transldgico,
que integraria a logica classica tendo simultaneamente em conta os seus limites
de facto (problemas da contradigdo) e de jure (limites do formalismo).” Para o

mesmo autor,

A primeira vista, a complexidade é um tecido (complexus: o
que tecido junto) de constituintes heterogéneos
inseparavelmente associados: coloca o paradoxo do uno e
do multiplo. Na segunda abordagem a complexidade é
efectivamente o tecido de acontecimentos, accoes,
interacgbes, retroacgdes, determinagdes, casos, que
constituem o nosso mundo fenomenal.” (2001 a, p. 20)

As colocagdes de Morin, de certa forma, sinalizam alternativas para a
(re)construcao da historia das relagdes publicas, onde ha a possibilidade de ser,
simultaneamente, ator e autor dessa outra parte da historia.

Uma outra parte que necessita ser revisitada e revisada em um mundo de
relagbes volateis e intensas, de economias globalizadas e globalizaveis, de

organizacgdes lucrativas, responsaveis socialmente, que ora se humanizam, para
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desumanizarem-se logo adiante. E o estimulo aos individuos organizacionais
‘sem rosto’ (ou seria outro rosto?), da virtualizagdo da comunicagdo. Como as
relagdes publicas estdo transitando em uma realidade-mundo cada vez mais
complexa que impde solugdes unicas, para organizagdes unicas, embora
multiplas? O ‘olhar’ funcional tem conseguido perceber e interpretar essa nova
realidade?

A (re)construcdo dos curriculos dos cursos de relagdes publicas se
constitui em uma das alternativas concretas desse revisitar e dessa revisao.
Morin (2000, p.24) alerta que “Nao se joga o jogo da verdade e do erro somente
na verificagdo empirica e na coeréncia légica das teorias. Joga-se também,
profundamente, na zona invisivel dos paradigmas. A educagao deve levar isso
em consideragao”. Aceitar tal afirmacao implica concordar com o autor quando
afirma que € ‘necessaria a reforma do pensamento’, isto €, de uma reforma
paradigmatica, e ndo programatica. As revisdes curriculares tém revisitado o(s)
paradigma(s) que os tem sustentado? A preocupacao excessiva com a ‘voz’ do
mercado ndo tem levado a criagdo de um elenco de disciplinas isoladas, que
fragmentam o conhecimento, dificultando a reflexdo e o posicionamento critico?
Para Morin (2000a, p.17), “os conhecimentos fragmentados s6 servem para os

usos técnicos”. Torna-se, portanto, necessario,

(...) pensar o ensino, considerando, por um lado, os efeitos
cada vez mais graves da compartimentagdo dos saberes e
da incapacidade de articula-los, uns aos outros; por outro
lado, considerando que a aptiddo para contextualizar e
integrar € uma qualidade fundamental da mente humana,
que precisa ser desenvolvida, e nao atrofiada. (idem, p.16)

E importante deixar claro que ndo é intencdo do texto afirmar que o
Paradigma da Complexidade € o melhor caminho ou a melhor saida. Nem
tampouco, negar toda a contribuicio do Paradigma Funcionalista. Seria
contraditorio adotar tal atitude.

A pretensdo (ou sera ousadia?) é de alertar para a necessidade de
pesquisa, de producdo de conhecimento, de reflexdo e critica a luz de outras
perspectivas, de outros paradigmas. E preciso incomodar-se com o que esta
posto, mesmo que seja para confirmar que se estava errado, pois “Todo o

conhecimento comporta o risco do erro e da ilusdo. A educacio do futuro deve
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enfrentar o problema da dupla face do erro e da ilusdo.” (...) A educacdo deve
mostrar que n&o ha conhecimento que nao esteja, em algum grau ameacgado pelo
erro e pela ilusdo” (MORIN, 2000b, p.19).

E mister confessar que quando da decisdo em escrever esse texto
trilhando o caminho da Complexidade as sensagdes de inseguranga e incerteza
fizeram-se presentes. Mas a medida que o texto ia sendo construido e
desconstruido (a partir dos inumeros questionamentos), essas sensacdes
revelavam-se confortaveis, pois, de acordo com Morin, por em pratica nossas
interrogacdes “constitui o oxigénio de qualquer proposta de conhecimento”
(2000b, p.31).

Entdo fica o convite (ou sera um desafio) para que este oxigénio seja
compartilhado na Universidade pelos docentes de relagbes publicas (pois ha para
todos), a fim de evitar-se que as relagdes publicas entrem em ‘agonia e deixe de

respirar’.
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Relacdes Publicas — Processo historico e Complexidade

Rudimar Baldissera® (FEEVALE/UCS) e Marlene Branca S6lio*® (UCS)

Resumo

Nesse artigo, o processo historico das Relagbes Publicas é estudado em
suas tensdes com os diversos contextos politico-econdmico-socio-culturais (a
partir de 1875), com as diferentes concepg¢des de administragdo, bem como com
as preocupacodes dos estudos em comunicacdo. Propde, também, um olhar mais
complexo sobre a atividade de Relagdes Publicas, para que possa dar conta da
atual constituicdo sociocultural que exige individuos e organizagbes

comprometidas com o todo eco-sdécio-cultural.

Palavras-chave: Relagdes Publicas, comunicacdo, administracdo, contexto

historico, complexidade

Pensar as Relagbes Publicas historicamente, pode levar a diversos
caminhos. Dentre eles, um €& o da revisdo cronoldgica, apontando marcos
considerados essenciais, mas desconsiderando qualquer perspectiva de analise
critica. Outro pode analisar as Relagdes Publicas articulando-as ao contexto
organizacional, tendo como viés as Teorias da Administragdo. Uma terceira
opgao, perspectiva deste trabalho, € a reflexdo sobre a idéia e as praticas de
Relagdes Publicas a partir da nocdo de complexidade®’. Nesse sentido, propde-
se estudar as Relagbes Publicas articuladas ao seu contexto historico-sécio-
psico-econémico-politico.

Diferentes momentos socioculturais implicaram a construgdo de

paradigmas, ou seja, conjunto de padrdes, regras, modelos, idéias/ideologias e
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cursos de Comunicagao da UCS.

% Paradigma da complexidade desenvolvido por Morin (2000, 1999, 2001, 2002).
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valores que norteiam um grupo social em determinada época, considerando-se a
influéncia de tecnologias, as condi¢des de produgdo, as necessidades, o0s
desejos e o0s anseios de individuos/grupos, bem como seu nivel de
conhecimento.

A atual arquitetura politica, social, econdbmica, cultural, e mesmo
geografica € muito distinta daquela vigente no inicio das Relagdes Publicas de lvy
Lee. A primeira década do século XX, considerada marco inicial das Relagdes
Publicas como atividade profissional, registra uma série de fatos que ndo podem
ser ignorados como mola propulsora para a atividade. Os Estados Unidos da
América (EUA), por exemplo, saiam de uma violenta guerra civil — Guerra de
Secessao (1861/1865) —, que apontaria a ascensao de capitalistas industriais e o
declinio do poder de uma aristocracia rural. Parece importante lembrar que o
modelo rural de sociedade estabeleceu uma relacdo de exploracdo de mao-de-
obra de base escravagista e, em um primeiro momento, as relagdes capital x
trabalho da sociedade industrial estdo nele alicergadas. No mesmo periodo,
Alemanha, Italia, Espanha e Franca deparavam-se com a ascensao dos partidos
socialistas. E a Russia vivia sua grande Revolucdo (1917). Eclodiam, entre os
trabalhadores, reivindicacbes de melhores condicdes de trabalho, saude,
habitacdo e educacao, remanescentes da luta do século anterior.

Hoje, diferentemente da primeira metade do século XX, a sociedade tende
a caracterizar-se pela tolerancia a diversidade, pelo ecletismo e pluralismo, pela
instabilidade, a imprevisibilidade e a contingéncia, pela combinatéria de estilos,
pela rejeicao do individual em favor do coletivo (do anénimo e do participativo),
pela continuagao do eu no outro, em que a divisao entre cultura de elite e cultura
popular ja ndo faz sentido, pela revolugdo dos conceitos de tempo e espaco e
pela acelerada evolugao tecnoldgica. Isso exige outro olhar sobre a atividade e,
para além disso, uma revisdo da propria idéia de Relacbes Publicas. Porém,
antes de discorrer sobre esse olhar mais complexo, € preciso voltar-se sobre o
processo histérico.

De acordo com Wey, de 1875 a 1900, os Estados Unidos vivem um
periodo de grandes investimentos. Vencedor da guerra civil, o norte do pais
impde-se como poder politico e econdmico. Na economia, os empreendedores do
Norte beneficiam-se da “[...] especulagao de terras, da constru¢cédo de estradas de

ferro e da exploragdo dos recursos minerais. Valeram-se ao maximo, também, do
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poder politico, para fortalecer seu controle sobre o governo e usa-lo na promogao
dos seus interesses econdmicos”. A autora aponta, ainda, um redirecionamento
no conceito de moral: “[...] a pobreza passa a ser considerada um distintivo de
inépcia, e a rigueza um sinal infalivel de virtude. A competicdo econémica passa
a ser encarada como a luta pela existéncia e a sobrevivéncia dos mais aptos da
ordem biolégica. Quanto mais implacavel a competicao, melhor seria, pois assim
eram eliminados com mais rapidez os fracos e os incompetentes” (WEY, 1983, p.
29).

Como desdobramento desse quadro, legitima-se um comportamento
organizacional de exploragcao exacerbada, fortemente apoiado no principio do
laissez faire®. Concomitantemente, como se disse, é nesse periodo que se
fortalecem os partidos socialistas e as reivindicagbes trabalhistas, o que gera
situacoes de alta tensdo e conflitos nas relagdes capital x trabalho. Da mesma
forma, surge o jornalismo de denuncia, forte aliado contra a exploragdo do
trabalhador e contra o desprezo pela opinido publica. Isso faz com que os
empresarios passem a se preocupar com a opinido dos publicos que poderia
prejudicar seus negdcios e, portanto, seus lucros. Assim, os empresarios buscam
nos servigos especiais de imprensa (na verdade primeiras assessorias de
Relagdes Publicas) seu principal instrumento para neutralizar opinides contrarias,
antecipar-se as denuncias e formar opinido favoravel as organizacdées. O
exemplo classico disso € lvy Lee, quando, em carta enviada aos principais jornais
dos Estados Unidos, em 1906, afirma que seu trabalho consiste na divulgagao de
fatos de interesse publico, referentes as empresas/instituicdes para as quais
trabalha. Porém, a preocupacdo nao estd em modificar os procedimentos das
organizagdes, mas simplesmente em cooptar a opinido publica.

E desse periodo a Teoria Classica da Administragdo, que tem em Taylor e
Fayol os principais expoentes. Segundo Morgan (1996, p. 28), a administragao,
na perspectiva dessa teoria, suporta-se nos seguintes principios: unidade de
comando, hierarquia, amplitude de controle, iniciativa, divisdo do trabalho,
autoridade e responsabilidade, centralizacdo da autoridade, disciplina,

subordinacdo dos interesses individuais aos interesses gerais, equidade,

58 Segundo esse principio, sdo poucos e frageis os limites impostos a iniciativa privada,
relegando-se ao Estado um papel de mero coadjuvante da economia e, por via de consequéncia,
da prépria politica.
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estabilidade e manutencdo do pessoal, espirito de unido. A administracédo
resume-se a planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar.

Frente a esse contexto, pode-se dizer que a génese da atividade
profissional de Relacdes Publicas, apesar de, em sua Filosofia, contrapor-se ao
‘lucro pelo lucro”, esta na economia, isto é, as Relagdes Publicas tendem a
atualizar-se como estratégia para manter os niveis de lucratividade e poder das
organizagdes. Importa dizer que 0s processos comunicacionais, nessa
perspectiva, consistiam em ferramenta para informar o publico sobre o que a
organizacao desejava que ele soubesse, predispondo-o a agir de acordo com 0s
objetivos dela. Na organizagédo, a comunicacao reduzia-se a fungdo de informar
aos trabalhadores o que, quando e como deveriam fazer.

A nogao de subserviéncia das Relagdes Publicas ao capital ndo se esgota
nesse periodo, como se vera na sequéncia deste trabalho. Nas décadas de 1930-
40, esse quadro nao sofre alteragdes significativas. Em termos de pesquisa em
Comunicacao, segundo Maria Immacolata Vassallo de Lopes (1999), a década de
1930 caracteriza-se por estudos impregnados do que chama de “registros da
memoria”. Na administragdo, por seu turno, Elton Mayo desenvolve a teoria das
Relagdbes Humanas, que insere na teoria das organizagbes a preocupagao
psicossocial. Essa escola trata o conflito como anomia; portanto, € preciso
aborda-lo com agao terapéutica.

De acordo com Morgan, os estudos de Mayo indicam “[...] a importancia
das necessidades sociais no local de trabalho e a forma pela qual os grupos de
trabalho podem satisfazer a essas necessidades, diminuindo a producao pelo fato
de se engajarem em todos os diferentes tipos de atividades n&o planejadas pela
diregao”. Mayo pontua, também, o fato de que “[...] as atividades de trabalho s&o
tanto influenciadas pela natureza dos seres humanos como pelo planejamento
formal [..." (MORGAN, 1996, p. 45). Assim, Mayo ressalta a questdo da
informalidade como fator de possivel reducdo da eficiéncia da produtividade.
Aqui, a preocupacdo € a de fazer coincidir os interesses dos grupos informais
com os da Organizagao.

Importa destacar que essa década € marcada pela grande depressao
econdmica responsavel pela ascensdo dos movimentos de extrema direita (tais
como o Nazismo na Alemanha, o Fascismo na lItalia e o anticomunismo nos

EUA), em resposta as reivindicagbes trabalhistas insufladas, principalmente,
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pelas idéias socialistas a partir da Revolugcdo Russa de 1917. Os principios
basilares dos movimentos de extrema direita consistiam em: disciplina, ordem,
obediéncia/respeito a hierarquia.

Portanto, na perspectiva organizacional, o conflito apresenta-se como
responsavel pelo caos e, por sua vez, a participacdo cooperativa € percebida
como aceitacio das diretrizes administrativas. E, principalmente, para atingir esse
estado de cooperacdo que as organizagbes passam a considerar aspectos
psicossociais, tais como seguranga, aprovac¢ao social, afeto, prestigio e auto-
realizagéo, ou seja, a contengao pregada por Taylor da lugar a manipulagéo de
Elton Mayo.

Enquanto as idéias de Taylor materializam(-se) uma(numa) comunicagao
de carater informativo (“eu mando, tu obedeces”), as concepgdes de Mayo
exigem comunicagao persuasiva, pois € necessario dissimular as intengdes da
organizagao. Assim, através de consultas e da pseudoparticipagao, ela procura
cooptar os trabalhadores. Quer parecer que, nesse periodo, € nessa direcao que
os Relacdes Publicas tendem a realizar suas atividades.

Se por um lado o periodo da Grande Depresséo, ao final da década de
1940, mostra um mundo economicamente arrasado, por outro, a Segunda Guerra
Mundial erige a economia de guerra, o que resulta em planejamento e mais
produtividade. Ao final desse periodo, os EUA sdo uma verdadeira poténcia
econdbmica, credores da Europa e com grande capacidade de investimento e
producdo. As empresas crescem, transformando-se, muitas delas, em
verdadeiros conglomerados, com poder de ingeréncia sobre a politica. Também
os sistemas de comunicacao e transportes recebem forte impulso. Encurtam-se
as distancias e comeca a alterar-se o conceito de tempo. Finda a primeira metade
do século XX, tem-se um novo homem e uma nova arquitetura econdémica. Perde
forga, cada vez mais, a postura do “dane-se o publico”. A questao agora é: “do
que € que o publico gosta?”

Assim, a partir da década de 1950 encontram-se, na comunicagao,
pesquisas funcionalistas, alicercadas em métodos essencialmente quantitativos,
buscando conteudo, audiéncia e efeitos. Sado as chamadas pesquisas
mercadoldgicas, saidas de Institutos como Marplan e IBOPE, todas inspiradas
nos Estados Unidos (Gallup). Esse tipo de estudo limita-se a realizar sondagens,

identificando atitudes e motivagdes, o que se deve ligar a politica e aos interesses
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comerciais de empresas, sedentas de mais lucros e apostando no mercado, que
se recuperava da Il Guerra Mundial.

Os anos 1950 podem ser considerados divisores de aguas da postura
administrativa do século XX. Nesse sentido, os tedricos da administracao
concebem dois grandes paradigmas, denominados de Sistemas Fechados e de
Sistemas Abertos. Segundo Motta (2001), os Sistemas Fechados consideram
qualquer sociedade como uma constelagcao de elementos estaveis, apoiada no
consenso de seus componentes. Ja, sob a perspectiva dos Sistemas Abertos, a
sociedade esta em mudanga continua. Portanto, conflitos entre grupos sao
processos basicos e o bem-estar social esta na dependéncia de seus resultados.

A essa luz, de acordo com Morgan, “[...] bastante atencao tem sido dada a
compreensao da ‘atividade ambiental’ imediata, definida pelas interacdes
organizacionais diretas (por exemplo, com clientes, concorrentes [...]), bem como
do ‘contexto’mais amplo ou ‘ambiente em geral” (1996, p. 49, grifo do autor).
Nessa dire¢cao, as organizagcdes precisam conhecer o ambiente/publico, e para
isso podem empregar (e empregam) técnicas e estratégias de Relagdes Publicas.
Nessa época, no Brasil, as Relacdes Publicas ainda tém carater essencialmente
informativo.

Cabe observar que até meados da década de 1950, de acordo com os
autores Wey (1983) e Penteado (1984), a pratica de Relagdes Publicas limitava-
se a poucas atividades. Além disso, “confundiam-se Rela¢gées Publicas com
relagbes sociais e algumas empresas exibiam ‘profissionais’ que nao tinham
outras qualificagcbes sendo um nome de familia respeitavel e um largo circulo de
amizades influentes” (WEY, 1983, p. 34, grifo da autora). Embora dizendo serem
casos extremos, Penteado critica as Relagbes Publicas dessa época, dizendo
que, em algumas industrias, os encarregados dessa atividade “[...] eram parentes
proximos ou remotos dos seus proprietarios e se notabilizavam por uma absoluta
falta de competéncia em qualquer outro ramo valido das atividades da empresa.
Transformava-se assim uma profissdo em sinecura, em um agradavel ‘néo ter o
que fazer’ bem remunerado” (1984, p. 14, grifo do autor).

Wey (1983, p. 34) ressalta, também, que apesar de a criagdo do
Departamento de Relagdes Publicas da The Sao Paulo Tramway Light and Power
Co. Limited, em 1914, ser considerado o grande marco das Relagdes Publicas no

Brasil, essas atividades somente comegcam a se profissionalizar a partir da

58

e, Y



Histéria das Relagbes Publicas

metade da década de 1950. Observe-se que é em 21 de julho de 1954 que a
Associacao Brasileira de Relagdes Publicas é fundada tendo seus estatutos
registrados no dia 18 de agosto, em Sao Paulo.

A este ponto, importa destacar que, segundo Penteado, “os episddios
incendiarios da campanha politica do jornalista Carlos Lacerda®®, em 1954,
desfechada contra o mito Getulio Vargas, fizeram com que do ‘mar de lama’
saissem em péssimas condi¢bes de asseio alguns homens de empresa [...]"
(1984, p. 14) que, de alguma forma, estavam a sombra do poder politico. O autor
pontua, como grande mérito da campanha de Lacerda, o fato de “[...] haver como
que ‘despertado’ a opinidao publica brasileira, depois de uma noite de propaganda
dirigida®® e, portanto, falsificada”. Ressalta que a partir disso, “[...] a imprensa do
Brasil [...] intensificou a vigilancia sobre as atividades empresariais [...]" e, de
alguma forma, o empresario “[...] compreendeu que n&o poderia continuar
vivendo sob o artificialismo das prote¢gdes aduaneiras e das legislagdes obtidas a
sorrelfa nas antecamaras ministeriais” (1984, p. 14, grifo do autor). As afirmacgdes
de Penteado sao recuperadas, aqui, nao pela sua posi¢cao, mas pela relevancia
em marcar um momento histérico em que, por motivos diversos, a opiniao
publica, especialmente através da imprensa (independentemente de as
informagdes recebidas serem corretas ou ndo), comega e se dar conta de seu
poder de pressao.

Finda a era Getulio Vargas, o Vice-Presidente Café Filho conduz a nagao
ao processo eleitoral que se dara em trés de outubro de 1955, do qual saem
Presidente Juscelino Kubitschek e Vice Jodo Goulart (coligacdo PSD-PTB), para
o descontentamento dos grupos que lideraram a “campanha pela legalidade”.
Esse governo aposta/fomenta no/o desenvolvimento industrial do pais, com o

slogan “[...] ‘50 anos de progresso em 5 anos de governo’ e ndo ha duvida de

e campanha pela legalidade, como ficou conhecido o movimento contra Getulio, resultou no
ultimato, endossado pelo Ministro da Guerra, para a renuncia do Presidente Vargas que resultou
em sua tragica morte. Skidmore destaca que “uma inflamada carta-suicidio, alegadamente
deixada por Getulio [...], Denunciava que ‘uma campanha subterrdnea dos grupos internacionais
aliou-se as dos grupos nacionais’ e haviam tentado bloquear ‘o regime de prote¢ao ao trabalho’,
as limitagdes dos lucros excessivos e as propostas de criar a Petrobras e a Eletrobras” (1976, p.
180).

9«0 DIP - Departamento de Imprensa e Propaganda — foi criado para difundir o getulismo, cujo
discurso pregava a democracia econdmica e social, melhor compreensao entre as classes e
amparo aos humildes. Enfim, a construgdo de uma imagem na qual o paternalismo adotava uma
pratica assistencialista” (VIEIRA, 2002, p. 22).
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que de 1956 a 1961 o Brasil apresentou um crescimento econdémico real e
marcante” (SKIDMORE, 1976, p. 204).

Com a forga da industria*!, também se ampliam os investimentos nas
atividades de Relacdes Publicas, que comecam a ser mais profissionais. Nessa
direcao, destaca-se que em 1955 a disciplina de Relagcbdes Publicas € introduzida
na Escola Superior de Administracdo e Negédcios, da Fundagdo de Ciéncias
Aplicadas, em Sao Paulo e, em 1958, no Rio de Janeiro, é realizado o | seminario
de Relagbdes Publicas. Observa-se, ainda, que em 1956, Janio Quadros,
Governador do Estado de Sao Paulo, determina a realizacdo de um seminario
para os Redatores do Estado. De acordo com Wey, “o0 seminario visava
conscientizar os redatores, na sua maioria jornalistas, sobre a importancia dos
modernos servigos de informagdo governamental, da sua politica e organizagao”
(1983, p. 36). Percebe-se, aqui, nitidamente, a preocupacédo do Governo com a
circulagao de informagdes que podem, de alguma forma, implicar na construgao
de sua imagem-conceito*.

A chegada dos anos 1960 traz uma verdadeira “reconfiguragcao” social,
politica e econdmica. Trata-se de um periodo de polémica, critica, resisténcia e
atitudes de cobranca. Destacam-se, por exemplo, a pressao da sociedade norte-
americana para que seu pais deixe a Guerra do Vietna e as lutas por maiores
beneficios sociais. Tém-se, também, as revoltas estudantis de Paris e da
Universidade de Berkley, nos EUA. Evidenciam-se os estudos criticos sobre a
industria cultural, através da Escola de Frankfurt, que contempla, em maior
escala, os aspectos qualitativos em suas investigacbes. A manipulagdo, a
dependéncia, a expropriagdo, a aculturagdo, a exploragio e a
transnacionalizagdo, principalmente considerando-se a presenga, no cenario

mundial, de grandes industrias transnacionais, sdo as principais tematicas

“1“A base para o progresso foi uma extraordinaria expanséo da producao industrial. Entre 1955 e

1961, a produgao industrial cresceu 60% (em pregcos constantes), com as porcentagens mais
altas registradas pelas industrias de aco (100%), industrias mecanicas (125%), industrias elétricas
e de comunicacdes (380%) e industrias de equipamentos de transportes (600%). De 1957 a 1961,
a taxa de crescimento real foi de 7% ao ano e, aproximadamente, de 4% per capita” (SKIDMORE,
1976, p. 204).

#2 4] a imagem-conceito é compreendida/explicada como um construto simbdlico, complexo e
sintetizante, de carater judicativo/caracterizante e provisorio, realizada pela alteridade (recepgao)
mediante permanentes tensdes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade
de elementos-forga, tais como as informacgdes e as percepgdes sobre a entidade (algo/alguém), o
repertério individual/social, as competéncias, a cultura, o imaginario, o paradigma, a psique, a
histéria e o contexto estruturado” (BALDISSERA, 2004, p. 279).
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investigadas por essa Escola. Esses estudos refletem a configuragdo politico-
econdmica da época com o mundo dividido em dois grandes pdlos: o capitalista e
0 comunista.

Nesse sentido, observa-se que imediatamente apos o final da segunda
guerra mundial, instala-se a chamada Guerra Fria, que se arrasta até a década
de 1980, quando ocorrem a queda do muro de Berlim e a derrocada do
comunismo na URSS. Ao longo dos anos de 1960, os EUA consolidam-se como
poténcia econémica. Patrocinam, ao redor do planeta, um sdlido imperialismo
cultural e uma grande campanha anticomunista. Legitimam uma série de golpes
politicos, entre os quais o que depde Janio Quadros no Brasil e tenta impedir que
seu vice, Jodo Goulart, assuma. Instaura-se o golpe militar de 31 de marco de
1964, que se estendera por 21 anos. O pais atravessa a década de 1970 e parte
da de 1980 com um Estado poderoso, autoritario, que procura silenciar toda e
qualquer possibilidade de critica e constréi a imagem de “Milagre Econdmico”, ao
custo de uma imensa divida externa e de altos indices de inflagdo®’.

Nesse sentido, observa-se que, de acordo com Brum, de 1968 a 1973,
compatibilizam-se altas taxas de crescimento da economia brasileira com a

paulatina reducao das taxas inflacionarias,

“[...] principalmente gracas a uma economia mundial
favoravel a elevada entrada de capital externo e ao
garroteamento da classe trabalhadora. Quando a
conjuntura mundial se modifica, em meados dos anos
setenta, esbogando uma nova crise do capitalismo mundial,
agravada a partir de outubro de 1973 com o primeiro
‘choque do petroleo’, as dificuldades internas aumentam. O
governo Geisel, entdo, pretendendo manter o ritmo
acelerado de crescimento da economia, recorre ao ‘imposto
sub-repticio’da inflagdo (numa média de quase 38% ao
ano), buscando garantir a lucratividade do capital e
recursos para o0s investimentos expansionista, em
detrimento do trabalho”(BRUM, 1993, p. 162-3, grifos do
autor).

Assim, o Estado institui-se como protagonista, ndo apenas nas questdes

politicas, mas também nos desdobramentos da economia, elegendo como

43 “Desde 1974 a inflacdo vem apresentando taxas crescentes, de uma média anual de 46% na

segunda metade dos anos setenta, passa para mais de 100% e para mais de 200% ao ano no
primeiro e segundo triénios da década de oitenta, respectivamente. [...] as taxas de inflagdo
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prioritarios os investimentos em industrializacdo (processo que na verdade, no
Brasil, inicia na década de 1950). A captacdo de recursos da-se através de
empréstimos e pelo incentivo ao investimento de capital estrangeiro no pais.
Todas essas medidas levam, também, a modernizacdo dos processos
administrativos, até porque era necessario garantir o retorno dos investimentos
feitos.

Nessa época (décadas de 1960 a 70), no panorama mundial, as pesquisas
em administragdo priorizam estudos que concebem “[...] o planejamento do
trabalho como um meio de aumentar a produtividade e a satisfagado no trabalho,
melhorando a qualidade do trabalho, reduzindo o absenteismo e o giro de méao-
de-obra, bem como, acidentalmente, ganhando quase sempre muita publicidade
ao fazerem isso” (MORGAN, 1996, p. 46). Os aspectos sociotécnicos tornam-se
mais relevantes para os processos administrativos.

Essa constituicido empresarial exige, cada vez mais, profissionais com
dominio das técnicas e dos processos de comunicagao, fato relevante para que a
Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de S&o Paulo crie, em 1967, o
primeiro curso de Relagbes Publicas, no Brasil. Nesse mesmo ano, no Rio de
Janeiro, acontece o IV Congresso Mundial de Relagdes Publicas. Um ano depois,
em 1968, regulamenta-se a lei numero 5.377, de 11 de dezembro de 1967, que
disciplina a profissdo. Nao se pode esquecer que esse mesmo ano marca,
também, o periodo mais duro da ditadura militar, com o Ato Institucional numero
S

Assim, a acdo de Relagbes Publicas tende a reduzirem-se a algumas
atividades, tais como comunicagao de carater informativo interno, realizacdo de
eventos e assessoria de imprensa. O depoimento de Vera Giangrande, um dos
pilares das Relagdes Publicas no Brasil, confirma esse contexto/situagao:
‘quando vocé vive um momento de excegao [...], em que 0S governos eram
governos de forgca, ndo ha grande interesse em se ter um relacionamento
harmonioso, porque o relacionamento é de forga, € imposto de cima para baixo.
N&o ha grande interesse de compreensao, de harmonizagéo, porque ou obedece
ou vai preso” (apud KUNSCH, 1989).

explodem para 366% em 1987, para 933% de (sic) 1988 e para 1.764% em 1989, conduzindo o
pais a beira da hiperinflagdo” (BRUM, 1993, p. 163).
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Na mesma direcao, o profissional de comunicag¢ao Valter Nori ressalta que
‘naquela ocasido havia uma censura na imprensa por causa do regime de
excec¢ao. Entdo, ndo havia muito, vamos dizer assim, aquela obrigagcao das
empresas, principalmente as internacionais, de se manifestarem. Eram muito
pouco cobradas da imprensa na época” (apud KUNSCH, 1989). Deve-se
considerar, por outro lado, que, por forca da mordaga aplicada a editorias como a
de politica e a de cultura, os jornais passam a oferecer largo espago ao material
de divulgagcdo da iniciativa privada, em suas editorias de economia. Assim, a
postura sociotécnica da administragdo que, com a finalidade de qualificar o
trabalho e os produtos/servicos, comega a preocupar-se com questdes de bem-
estar do trabalhador, € amplamente divulgada pela imprensa, na forma de midia
espontanea (releases). Isso da corpo a atividade de Relagbes Publicas no
relacionamento com a imprensa.

Desse modo, os numeros organizacionais (investimentos, exportacgoes,
crescimento) ganham relevo em detrimento de informagbes que possam
confrontar posturas, politicas, agdes, quer do governo quer da iniciativa privada,
pois a sociedade vive o0 medo da ditadura e os sindicatos estdo impossibilitados
de agir (somente retomando seu espacgo, paulatinamente, a partir da década de
1980). E importante frisar que, nessa época, os investimentos em publicidade séo
vultuosos. Como destaca o profissional de comunicagdao Flavio Valsani, “em
funcdo do milagre econbmico, as agéncias de publicidade faziam tudo —
publicidade, pesquisas, Relacbes Publicas, promog¢do de vendas e o que mais
pintasse. E, quando acabou o milagre brasileiro, la por 73, 74, elas chegam a
conclusao que o negocio delas era fazer publicidade mesmo” (apud KUNSCH,
1989). Ainda segundo Valsani, € nesse momento que as agéncias comegam a
propor aos seus diferentes departamentos que atuem como auténomos,
prestando-lhes servigos. Esse quadro ndo sera exclusivo das agéncias de
propaganda, mas caracteristica do processo de terceirizagdo fomentado a partir
da década de 1980 com o neoliberalismo.

Por fim, ainda em relacdo as décadas de 1960 e 1970, observa-se que
propagar a idéia do “Brasil Grande e do Milagre Econdmico” exige, dos érgaos
oficiais, pesados investimento em comunicagao, especialmente em publicidade e
relagdes publicas, o que resulta em um dos principais lugares de atuagao desse

profissional, e acaba por fortalecer a atividade.
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A partir da década de 1980, a conjuntura econdmica mundial acusa o
cansago que resultara em uma crise generalizada. A Alemanha e a Inglaterra
lideram um realinhamento de paradigma, pregando o encolhimento do Estado
frente a expansao da iniciativa privada. O Brasil, com um modelo exportador, um
mercado interno sem poder aquisitivo, um parque industrial sucateado, e em
franco processo de hiperinflacdo, rende-se a pressao da sociedade, que inicia a
caminhada da redemocratizacao.

As empresas comegam a pensar a reestruturagao de seus modelos, dando
lugar a programas de qualidade total, just in time, kanban, gerenciamento
participativo e outros, procurando contemplar/ouvir o0 mercado e seus
empregados, eufemisticamente chamados de “colaboradores”. Acontece um
numero muito grande de fusbes, com a instalacao de conglomerados e, como a
crise € mundial, instala-se para o capitalismo o paradoxo: grande capacidade
produtiva, alavancada, principalmente, no refinamento tecnoldégico versus um
mercado em retragao.

Com sofisticados processos tecnologicos, criacdo de grandes cartéis
setoriais, exploracdo de méao-de-obra barata (principalmente em paises pouco
desenvolvidos), instala-se, definitivamente, a globalizagdo da economia.
Consolida-se a Sociedade da Informacgao, que reforga a intimidade entre iniciativa
privada e poder econdmico/politico. Por outro lado, a sociedade experiencia um
momento de auto-analise e revisdo paradigmatica, questionando-se sobre seu
préoprio futuro como sociedade. Os sujeitos sociais parecem estar
conscientizando-se de que o “vale-tudo” ndo se apresenta como o melhor
caminho para o desenvolvimento eco-sécio-cultural. Um desses paradigmas € o
da complexidade, desenvolvido por Edgar Morin, perspectiva que norteia este
trabalho.

Dessa forma, a reflexdo critico-avaliativa que os sujeitos/sociedade
realizam é, mais do que um simples olhar sobre o individuo, um questionamento
de sua interdependéncia com o todo. Trata-se, aqui, do principio hologramatico
(MORIN, 2001), isto é, a parte esta no todo que esta na parte, sendo que, ao
mesmo tempo, € mais e menos do que o todo. Ainda na perspectiva de
complexidade, o sujeito, como agente que tece e é tecido na/pela rede simbdlica
(GEERTZ, 1989), transforma a sociedade (contexto ecossistémico) e é por ela

transformado. Assim, apresenta-se como sujeito em permanente processo
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dialégico-recursivo (MORIN, 1996 e 2001). Nesse sentido, a alteridade passa a
ser percebida como outra forgca em relacao.

A essa luz, supera-se a idéia de passividade, de inércia do receptor
(publicos) nos processos comunicacionais. De acordo com Baldissera (2000, 18-

11}

26), a comunicacado é entendida como “processo de construgcdo e disputa de
sentidos”. O autor observa, ainda, que nao se trata de disputa de forcas fisicas,
“[...] da sobredeterminacdo de uma forca a outra forca em relagdo, mas do
dialogo que torna presentes os sujeitos (identidade/alteridade) e, em diferentes
graus, os tensiona” (2004, p. 130). Disputa-se a significagdo que é posta em
movimento na/pela comunicagdo. Sob essa concepg¢ao, a comunicagao constitui-
se como lugar de sujeitos-forca, em tensdes dialdgico-recursivas. Assim, a
construcdo do mundo real-simbolico, realizada por sujeitos (mediante
significagdo/comunicagdo), influencia e sofre influéncias (diversas e
multidirecionais) do entorno ecossistémico. Portanto, pode-se dizer que também
os contextos orientam a significagdo dos enunciados. Trata-se de permanente
desconstrugao/(re)construgao.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de rever as lentes empregadas
para o pensar e 0 agir em comunicagao organizacional e, particularmente, em
relagdes publicas. Os sujeitos/publicos assumem papéis de agentes no processo
organizacional. Isso significa admitir que ja ndo se pode pensar as agdes de
comunicacao/relacdes publicas como simples estratégias para
seduzir/persuadir/manipular o outro em relacdo. Trata-se de uma concepcao
diferente daquelas que, durante muito tempo, orientaram as Relagdes Publicas (e
ainda apresentam-se basilares para muito do pensar/fazer na area). Portanto, é
preciso por em suspenso as nogdes de Relagdes Publicas que, dentre outras
coisas, as concebiam/concebem como: a) simples conjunto de atividades para
promover a harmonizagao entre a entidade e seus publicos; b) agdes para lograr
a boa vontade dos publicos de interesse; c) mero exercicio de poder politico-
simbodlico da entidade sobre seus publicos; e d) ac¢des de divulgagdo e
propaganda com o objetivo de conseguir mais visibilidade e opinido publica
favoravel. Nado se pode reduzir Relagdes Publicas a um conjunto de tarefas
cotidianas.

Na perspectiva de complexidade, as Relagdes Publicas exigem ser

pensadas de modo a ultrapassar a idéia de técnicas de relacionamento e
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persuasao (e mesmo manipulagao) realizadas por
organizagodes/instituicbes/pessoas (entidade) quando em relagcdo com seus
publicos de interesse. Deve-se evitar a tendéncia a reduzi-las a processos de
fabricagdo de imagem-conceito, conquista de visibilidade e poder simbdlico.
Assim, parece mais fértil (e coerente) conceber Rela¢gdes Publicas como “[...]
filosofia de relacionamento, isto €&, trata-se da concepgao/postura/atitude,
atualizada no nivel dos pressupostos basicos, que norteia a missao da entidade
como sistema interdependente do entorno eco-socio-cultural, com o qual
estabelece relagdo dialdgica, recursiva e hologramatica” (BALDISSERA, 2005, p.
15). Dai apresentar-se como basilar para as relagdes entidade-publicas.

Nessa perspectiva, as acOes de relacbes publicas tanto podem ser
atualizadas para que a entidade atinja o que Lipovetsky (2004) denomina de
individualismo irresponsavel (idéia do ‘primeiro eu’, ‘estando bem para mim o
outro nao interessa’), quanto para as que materializam o individualismo
responsavel (aquele comprometido, tolerante, que valoriza a responsabilidade
eco-socio-cultural). Porém, o autor é enfatico ao afirmar que toda a sociedade
(todas as entidades — instituigdes, organizagdes e pessoas) deve unir-se para
rechacar o individualismo irresponsavel em favor do responsavel. Segundo ele,
somente com mais solidariedade, inteligéncia politica e organizacional sera
possivel fortalecer o individualismo responsavel para seguir em busca do "[...]
‘algo melhor', unico objetivo que homens vivendo em sociedade podem, sem
exagero, estabelecer para si mesmos" (LIPOVETSKY, 2004, p. 40, grifo nosso).

Importa observar, no entanto, que isso nao significa dizer que as Relagoes
Publicas devam, necessariamente, ser realizadas para a desinteressada
qualificagédo das relagdes entre entidades e publicos, tendo como unico objetivo o
bem social. Isto &€, por mais que a missdo das Relagdes Publicas possa ser a
busca do “algo melhor para a relagdo entidade-publicos”, e, portanto, para a

sociedade como um todo,

“[...] como filosofia de uma entidade, Relagcbes Publicas
consistem em uma opcéao. As entidades, sob a articulagao
hologramatica [...], optam por se comprometerem ou nao
com o entorno. E com base nessa opgdo que as Relacdes
Publicas tomam lugar na entidade. Portanto, se a entidade
optar pelo individualismo responsavel, o pensar e o0s
fazeres em/de Relacdes Publicas estardo comprometidos
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com a efetiva conquista do "algo melhor" para a sociedade.
Mas, se a opgao for pelo individualismo exacerbado e
egoista, € provavel que as realizagbes de Relagdes
Publicas nao passem de estratégias persuasivas/sedutoras
e, até, manipulatérias para que a entidade alcance seus
objetivos” (BALDISSERA, 2005, p 17, grifo do autor).

Assim, da-se relevo a tensao responsabilidade/irresponsabilidade —
comprometimento/descomprometimento —, intrinseca a nogdo de Relagdes
Publicas. Portanto, ainda que as entidades ndo disponham da atuacdo de
profissionais de relagdes publicas, estardo marcadas por pressupostos filoséficos
que sustentardo suas agdes relacionais, independentemente de estarem
conscientes disso.

Outra questao que se quer destacar, € o fato de existirem varios niveis de
comprometimento, ou seja, uma entidade pode variar entre o estar totalmente
descomprometida com o entorno eco-sécio-cultural até o nivel de total
comprometimento. Dai que, por exemplo, uma empresa pode comprometer-se
totalmente com a seguranga dos consumidores de seus produtos e, por outro
lado, lancar dejetos poluentes em um rio préximo a suas instalagdes. Deve-se
atentar, também, para o fato de que as opg¢des que uma entidade assume, por
mais que possam levar muito tempo para ser alteradas, ndo sao definitivas. Até
os pressupostos basicos podem sofrer alteragdes. E preciso consciéncia critica
para agir de modo a qualificar os processos em busca do “algo melhor”. Nesse
sentido, de acordo com Baldissera, as “[..] Relagdes Publicas, quando
atualizadas por entidades responsaveis, qualificam as relagdes eco-psico-socio-
culturais agindo em favor da cidadania, da transformagdo/evolugdo humana”
(2005, p.18).

Na direcdo do comprometimento, as Relacbes Publicas passam a
reconhecer a diversidade como fertilidade qualificadora da relagdo entidade-
publicos, da entidade e da sociedade. “A tensdo dialdgica que se estabelece
entre essas forcas apresenta-se como combustivel
desorganizador/(re)organizador da entidade e dos publicos. Pelas diferengas,
publicos e entidades questionam-se e regeneram-se mutuamente evitando a
cristalizacdo (e morte) dos sistemas” (BALDISSERA, 2005, p. 19). Viabilizam,

assim, a permanente tensao estabilidade/instabilidade,
(des)organizagao/transformacéo, evolucao/manutencao/retrocesso,
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rotina/inovagdo. Compreendem essas articulagbes como necessarias a
regeneracgao, sobrevivéncia e catalisagao do préprio sistema.

Por fim, é preciso dizer que na atual constituicdo da sociedade, sob a
perspectiva da complexidade e do individualismo responsavel, as Relacdes
Publicas tendem a focar-se na agao construtiva/transformadora do tecido
sociocultural, atualizando-se em processos mediadores e integradores dos
diferentes anseios/desejos/necessidades dos diversos sujeitos-forca envolvidos
(individuos, publicos, entidades), para que o clima seja de compreensao,
cooperagao, confianga, respeito e tolerancia, com o objetivo de atingir o “algo
melhor” eco-sécio-cultural.

Nesse sentido, os conflitos, as diferencas, as tensdes, o desequilibrio
precisam ser percebidos como estados de efervescéncia que, pela tensao
reflexiva, levam a regeneragao/revigoramento dos sistemas. Sao, portanto,
necessarios a evolugao da proépria entidade, evitando sua cristalizagcdo e morte.
Entdo, se por um lado deve-se tender a proclamada “harmonia” (tradicional
perspectiva das Relagbes Publicas), por outro, ndo se pode atingi-la em sua
totalidade, pois significaria a estagnagéo evolutiva; a perda da fertilidade criativa.

A histéria parece apontar para isso: o “eu” (entidade) sobrevive e evolui a
medida que o “outro” (alteridade) sobrevive e evolui. Portanto, manter a entidade
em agao/desenvolvimento significa agir na perspectiva de criar espagos para que
0 “outro” (publicos) possa manifestar-se como agente no/do processo. Dai que o
profissional de Relacbes Publicas necessita atuar para que a alteridade
mantenha-se ativa e critica e, assim, possa efetivamente estabelecer tensdes
dialégico-recursivas com a entidade que, por sua vez, precisa ser sensivel,

flexivel e humilde para transformar e permitir ser transformada.
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Estudos em Relagcbes Publicas e o Pensamento Latino-

Americano em Comunicacéao

Yuji Gushiken* (UFMT)

Resumo

Este artigo busca relacionar a formagao do campo das relagdes publicas —
atividade profissional e area de estudos — com a emergéncia do pensamento
latino-americano em Comunicacdo. Trabalha-se com a hipotese de que,
historicamente, houve aproximacgdes tedricas entre o modelo comunicacional
criado na perspectiva de relagdes publicas e as questdes éticas desenvolvidas na
perspectiva do chamado pensamento latino-americano em Comunicacao. Entre o
modelo comunicacional que singulariza as RP e as questbes socioeconémicas,
politicas e culturais caracteristicas da América Latina, emergem distintas formas
de critica social como demanda por cidadania em meio as tensdes préprias do
modo de produgdo capitalista. A critica social, que se atualiza em distintas
correntes de opinidao, modulou historicamente as praticas comunicacionais
dialégicas nas organizagcbes. Era a evidéncia de que os estudos em
Comunicacdo, em especial os estudos em relagdes publicas, comegavam a
enfatizar o campo da recepg¢ao como instancia de atualizacdo da critica social e
como questdo que vem se impondo na formulagdo de politicas de comunicacao

na contemporaneidade.

Palavras-chave: relagbes publicas, América Latina, critica social, dialogismo.

RELACOES PUBLICAS: FORMACAO DE UM CAMPO

Na década de 1980, a comunidade de relacbes publicas no Brasil —
profissionais, estudantes e pesquisadores — assistiu aos debates sobre a pratica

profissional, tendo como foco a no¢ado de que RP n&o visaria construir uma mera
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‘imagem”, ao modo de uma falsa representacédo das organizagdes, mas construir
“conceito”, ou seja, um processo no qual existiria uma correspondéncia real entre
a organizacao de que se fala e a idéia que dela poderia ter a opinidao publica.
Quando a idéia que se tem de algo nao corresponde de fato as suas qualidades
se diz que ha uma mera “imagem”, e ndo um conceito.

O distanciamento tedrico que hipoteticamente separaria o discurso de
relagdes publicas do discurso publicitario seria justamente esse: pelo menos na
perspectiva académica, as relagdes publicas historicamente vieram se
esforgando em elaborar um modelo de comunicagdo que prega a informacéo
como principio do estabelecimento da compreensdo entre organizagbes e
sociedade, com base em troca de informacdes idoneas e discussao racional. Ou
seja, o campo de relagbes publicas, pelo menos em suas discussodes internas,
veio construindo um discurso de relativa autonomia ao elaborar um modelo
tedrico através do qual os modelos comunicacionais pudessem marcar diferenca
com relagcdo a discursos e modelos hegemdnicos no campo maior da
comunicagao social.

No campo especifico das relagbes publicas, o modelo tedrico que veio
sendo discutido tinha a caracteristica de ser um discurso moldado pela
emergéncia do fendmeno da opinido publica e dos diferentes publicos que se
anunciavam como a proépria critica social nas mais diversas instancias de
organizacdo da sociedade civil. Tais fendbmenos se relacionam com os mais
distintos processos de sociabilizagcao e, de forma mais precisa, pelos processos
de sociabilizacdo midiatizadas. O que deve ser evidenciado, quando se trata de
descrever os modelos tedricos que vieram sendo construidos no campo da
comunicacgdo, é a relacdo de forga que os mais diversos grupos sociais vém
travando historicamente com distintas organizagdes publicas ou privadas.

A emergéncia e a consolidagdo de um modelo discursivo proprio das
relagdes publicas se notam na definicdo da atividade. Os estudos neste campo
reunem inumeras concepg¢des, a maior parte originada no meio profissional,
incluindo definicbes nos campos popular e erudito, nacionais e internacionais. Na

definicdo oficial da ABRP (Associacao Brasileira de Relagdes Publicas), o que se

* Relagbes publicas e jornalista. Doutor em Comunicacao e Cultura pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro - UFRJ. Professor adjunto da Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT.
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percebe é que, historicamente, a conceituacdo da area tendeu a promover um

imaginario social harmdnico em meio as tensées econémicas, sociais e culturais.

“Entende-se por relagdes publicas o esfor¢co deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administracdo, para
estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre uma
organizacao, publica ou privada, e seu pessoal, assim

como entre essa organizagao e todos os grupos aos quais

esta ligada, direta ou indiretamente”. *°

Roberto Porto Simbes faz a seguinte afirmagdo quanto a essa corrente
originada numa perspectiva psicossocial, e que historicamente tem acompanhado

o desenvolvimento da area:

‘Embora muito contestada por todos que se preocupam
com os aspectos éticos das atividades humanas, a corrente
que atribui as relagdes publicas a funcado de formar imagem
€ muito aceita e conhecida principalmente por leigos no
assunto. As objec¢des a quem segue essa trilha encontram-
se no argumento de que ha, por parte dos profissionais,
esforco para produzirem-se imagens de uma realidade

inexistente ou o uso de artificios cristalizadores da opiniao
» 46

pubica”.

A idéia de “formar imagem” liga-se historicamente a idéia de persuasé&o, ou

seja, coloca a atividade de RP bem préxima da de publicidade e propaganda, néo

havendo, nesse caso, nenhum afastamento entre as duas areas. O

desenvolvimento dos debates sobre os usos da comunicagao nas organizagdes

provocou certamente um mal-estar tedrico, mas teve como consequéncia outros

direcionamentos: relagcdes publicas visam a formar atitude, visam a obter a boa

vontade e visam a formar a opinido publica. Ou seja, tudo indicava para uma crise
conceitual sobre o que viria a ser a propria atividade.*’

Pelo ponto de vista do que se poderia chamar de cultura de Comunicacéo,

a idéia de construir conceito, ao invés de imagem, aproxima-se em seus

desdobramentos tedricos do modelo dialdégico proposto pelos autores latino-

americanos da comunicacdo. E exatamente o carater dialégico que proporcionou

“ANDRADE, Teobaldo de Souza. Para entender relagBes publicas. Sdo Paulo: Edi¢cdes Loyola,
1983.

**SIMOES, Roberto Porto. Relacdes publicas - Funcd@o Politica. Porto Alegre: Sagra/Feevale,
1984.

*Idem.
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as relagbes publicas promover um modelo comunicacional que o distinguia do
modelo da publicidade e propaganda. As praticas comunicacionais dialégicas,
como proposta tedrica e politica levada a cabo por pesquisadores na América
Latina, visaram romper com o modelo difusionista, até entdo hegemdnico no
imaginario das praticas comunicacionais. O dialogismo proposto pelos latinos
emergia como modelo comunicacional resultante das demandas e da presséo da
critica social, que em outros termos pode ser confundida com a prépria opiniao
publica e a opiniao dos publicos.

A proposta dialdgica dos latino-americanos implicou ndo necessariamente
na elaboracdo de novos métodos de “engenharia da informagdo”, mas na
elaboracdo de novos parametros éticos no relacionamento entre organizacgdes e
sociedade, com o discurso organizacional passando a ser modulado pela for¢a da
critica social. A nosso ver, os estudos em relagdes publicas tiveram
historicamente desenvolvimento paralelo, e mesmo intersecdes e contaminacdes,
com o pensamento latino-americano em Comunicacao. Estas intersegcdes foram
possiveis na medida em que as RP passaram a dirigir seus esforgos teoricos na
formulacdo de um modelo comunicacional voltado para o campo da recepcéo,
tendéncia que a perspectiva dialégica apontava como premissa da emergéncia
de um novo pensamento comunicacional. O modelo comunicacional em relacdes
publicas, ao proceder a troca das estratégias da construcédo de imagem pela
criacdo do conceito organizacional, aproximou-se do dialogismo oriundo do
pensamento latino-americano em Comunicagdo como instrumento de
interpretacéo e gestdo dos conflitos sociais evidenciados pela opinido publica e
pela opinido dos distintos publicos.

Na histéria dos estudos em relagbes publicas, Teobaldo de Souza
Andrade*® preocupou-se em desenvolver a definicdo de publico e, a partir dele, o
conceito de opinidao do publico como desdobramento do conceito de opinidao
publica. Evidenciava-se nesse trabalho uma ruptura com o modelo de
comunicagao unilateral, na medida em que pregava o debate, ou seja, o dialogo,

como construcdo do publico e da consequente opinido do publico. Na definicao

*8Ver ANDRADE, Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relacdes Publicas. Sdo Paulo: Atlas,
1988. E visivel nesta obra a influéncia do pensamento de Gabriel Tarde, a respeito de publico e
opinido publica, nos estudos em relagbes publicas desenvolvidos por Teobaldo de Souza
Andrade. As relagdes publicas, portanto, se firmaram como teoria social aplicada. Para melhor
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usada pelo autor, sdo necessarios os seguintes elementos para a formacéo do
publico: pessoas ou grupos organizados de pessoas; com ou sem contigliidade
espacial; existéncia de controvérsia; abundancia de informagdes; oportunidade de
discussao; predominio da critica e reflexao; e procura de uma atitude comum.

O individuo, no publico, ndo perde a faculdade de critica e autocontrole;
esta disposto a intensificar sua habilidade de critica e de discussao frente a
controvérsia; age racionalmente através de sua opinido, mas disposto a fazer
concessdes e compartilhar de experiéncia alheia*®. O conceito mais preciso de
publico, originario da psicologia social e adotado por Teobaldo de Andrade em
relagdes publicas, é o de Herbert Blumer. Segundo este conceito, publico € um
‘... grupo de pessoas, voltado para uma controvérsia, com opinides divididas

by

quanto a sua solugao e com oportunidade para discussdo publica dessa

controvérsia”.*®

RELACOES PUBLICAS E O PENSAMENTO LATINO-AMERICANO EM
COMUNICACAO

Quando o discurso de RP se molda na racionalidade do planejamento da
comunicagdo e nas praticas dialogicas, torna-se mais visivel a aproximagao
tedrica entre esta subarea da comunicagdo social e o pensamento latino-
americano em Comunicagdo. Como se percebe pela definicdo de publico, o
modelo tedrico em que se fundamentam as relagdes publicas corre paralelo ao
modelo dialégico — participativo — da comunicagdo defendido por autores ja
bastante conhecidos na histéria das teorias da comunicagcdo como Paulo Freire,
Juan Diaz Bordenave, Mario Kaplun e Antonio Pasquali.

A preocupacao das relagdes publicas, ao elaborar sua perspectiva tedrica,
ja ndo era mais visualizar o individuo como passivel de mera manipulagdo ou
persuasao. Havia, isto sim, um direcionamento das questdes tedricas de RP para

a lida com o interesse publico®'. Ou seja, emergia, no campo tedrico, o individuo

compreensdo deste encadeamento tedrico, ver TARDE, Gabriel. A opinido e as massas, Martins
Fontes, 1992. A obra de Gabriel Tarde é originalmente de 1901.

“ldem.

*ldem.

°" A idéia de interesse publico é bastante relativa. Harwood Childs diz que a definicdo de interesse
publico, com base no caso americano, €, e somente pode ser aquilo que o publico, a opinido de
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nao como aquele elemento inerte e isolado na sociedade de massa, mas como
integrante de um grupo especifico, com capacidade de expor seus interesses e
debater idéias, as suas e as alheias, desde que se dispusesse a aceitar e
participar de um processo dialdgico de troca de informagdes.

De certo modo, os estudos em relagdes publicas, em meio a ebuligao dos
estudos latino-americanos em Comunicacdo, também vinham apostando na
racionalidade do receptor, atribuindo uma dimenséo ética, e ndo apenas técnica,
ao processo de comunicagao. Emergia, nesta tensao dialética, a utopia conceitual
das relagbes publicas, tendo como questdo a crescente emancipagao das
coletividades que tendem a exercer cada vez mais a idéia de cidadania no mundo
contemporaneo.

As nocgdes de sociedade de massa, de comunicacdo de massa e de
cultura de massa exerceram forte interferéncia nos estudos em Comunicagéo.
Por outro lado, os estudos em RP concentraram-se nos grupos sociais que
podem ser identificados como publicos ou comunidades. Na area de RP,
metodologicamente, ha uma tendéncia de se afirmar que esta atividade
diferencia-se da comunicagcdo de massa pelo desenvolvimento da chamada
‘comunicagao dirigida” — que ganhou tradugdes no jornalismo, no marketing e na
propaganda como “comunicagdo segmentada”.

O que singulariza o modelo tedrico de relagbes publicas € que ele
modulou-se em meio a um debate ético sobre a nogdo de comunicagao social ao
propor também a existéncia de um campo da recepcido ativo na formacédo da
propria critica social. Ao introduzir as questdes do campo da recepcdo em seu
proprio campo teorico, as relagdes publicas passaram a conceber a necessidade
de abertura ao dialogo no lugar da mera idéia de “engenharia da informagao”. A
postura dialégica do pensamento latino-americano em Comunicagao € atualizada,
nos estudos e nas praticas de relagdes publicas, através da abertura de canais
para que os diversos publicos de uma organizagdo passem a expressar suas
opinides. A sociedade de opinido ganhava visibilidade politica no bojo da

emergéncia da sociedade de informacdo. Nao é por acaso, portanto, como

massa, diz que ele é. Por opinido da massa, ele entende as opinides coletivas do povo norte-
americano considerado como um todo. Considera, no entanto, que a opinido publica € dindmica e
mutavel. Deixa a entender que o inquérito de opinido seria uma possibilidade de afericdo da
opinido publica. Ver CHILDS, Harwood. Relagdes publicas, propaganda e opinido publica. Rio de
Janeiro: Fundagao Getulio Vargas Edigoes, 1964.
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pregam estudiosos do tema, que a opinido publica resulte justamente do maior
fluxo de informagdo com o advento da comunicagcdo de massa e, nos dias de
hoje, com a multiplicagcado das possibilidades tecnoldgicas que descentralizaram a
producédo de informacéo e a emergéncia de novas correntes de opinido.

De conceituacao dificil e até hoje sem elaboragao final ou pelo menos
definitivamente aceita, a opinido publica traz junto com ela a idéia de interesse
publico, que € igualmente heterogénea e muito relativa dependendo do ponto de
vista de quem a formula. Opinido publica, entre as muitas definicbes, ndo é uma
opinido unanime; ndo €, necessariamente, a opinido da maioria; normalmente &
diferente da opinido de qualquer elemento existente no publico; € uma opiniao
composta, formada das diversas opinides existentes no publico; esta em continuo
processo de formacdo e em diregdo a um consenso completo, sem nunca
alcanga-lo.*

O tema da opinido publica e da opinidao dos publicos passou a ser de
interesse para as organizagdes em geral, como estavam propondo os estudiosos
de relagdes publicas. Afinal, com o grande impulso dado pela Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos pela Organizagdo das Nagdes Unidas, em 1948,
a sociedade civil tem demonstrado criatividade ao elaborar distintas formas de
organizagao para cobrar dos governos, das empresas e das organizagdes em
geral o cumprimento dos deveres correspondentes as suas atividades e fungdes.

Vale dizer, implementava-se uma cultura de opinido baseada na maior
circulacdo de informacdo entre as pessoas, devido, entre outros fatores
socioecondmicos, a popularizacdo dos meios de comunicacdo de massa, ao
intenso processo de urbanizacao oriundo da industrializacdo e das migragoes e,
de certa maneira, a0 maior numero de pessoas alfabetizadas, a um crescente
numero de pessoas com formacdo em nivel superior e a maior capacidade de
organizacdo da sociedade através dos sindicatos, das organizagbes nao
governamentais (ONGs), das associagdes de bairros, dos diversos movimentos
sociais.

Diante dessa nova realidade que entdo emergia, os estudos em relagbes
publicas vieram propor um modelo de comunicacao horizontal e também voltado

para o receptor, que, no caso, € o motor dessa sociedade de opiniao. Tal

2 ANDRADE, Teobaldo de Souza. Obra citada, 1988.
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iniciativa aparece em funcdo da pressdo que os diferentes publicos exercem
sobre as organizagdes.>®> Hebe Wey>* aborda a implantacdo de uma filosofia de
relagdes publicas nas empresas dentro de um conceito antropossociolégico de
‘refinamento cultural”’, que é possivel ser encontrado em sociedades que
conseguem fazer mais que suprir suas necessidades imediatas.

Historicamente, as atividades de RP tém sido identificadas com o
desenvolvimento da economia capitalista. No entanto, sua relagdo com o sistema
pode ser considerada tanto de adesdao quanto de critica. Ndo sendo
revolucionarias, porque trabalham alinhadas com as organiza¢gdes em geral, as
relagdes publicas podem ser consideradas como inovadoras, ao visualizar as
crescentes demandas da sociedade contemporéanea em sua relagcdo com as
instituicbes. Nos EUA do pds-guerra civil firmou-se a convicgao liberal de que a
rigueza era um sinal de virtude, enquanto a pobreza seria uma forma de fracasso,
segundo parametros sociais construidos na perspectiva liberal. Dentro dessa
visdo de mundo, consolidou-se uma fase na vida socioecondbmica americana
afetada pela lei do mais forte, na mais explicita lei do capitalismo selvagem, sob
influéncia direta do darwinismo social.

Tratava-se de uma fase em que a opinido publica e a cidadania eram
simplesmente ignoradas pelas empresas na busca de reproducéo do capital. Era
comego de século XX, muitos anos antes de serem declarados os direitos
humanos pelas Nag¢des Unidas e bem antes de amadurecerem os debates sobre
o papel das organizagbes, em especial as empresas privadas, no mundo
contemporaneo. E folclérica, no ambito das atividades e dos estudos em relagdes
publicas, a histéria de William Henry Vanderbilt, um dos criadores das ferrovias
americanas que, em 1882, pronunciou a famosa frase “o publico que se dane”,
quando inquirido pela imprensa sobre atividades de sua empresa. O caso
aconteceu, segundo relatam os primeiros registros da atividade de RP, quando
Vanderbilt era interpelado por jornalistas sobre um novo trem expresso entre

Nova York e Chicago.

%0 termo “organizagao”, na area de relagdes publicas, € usado para designar organizagdes em
geral. Pode ser empresa publica ou privada, comercial ou industrial, sindicato patronal ou de
trabalhadores etc.

**WEY, Hebe. O processo de relacdes publicas. Sao Paulo: Summus Editorial, 1983.
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‘A expressao (‘O publico que se dane’) traduzia... o
sentimento de desrespeito dos grandes empresarios norte-
americanos para com a opinido publica. Empresarios de
estradas de ferro como William H. Vanderbilt, banqueiros
como J. P. Morgan, magnatas do petréleo, como John D.
Rockefeller, e do ago, com Henry Clay Frick, acreditavam
que nao tinham motivos para dar satisfacao de suas agoes
a opinido publica” *°

O fato explicitava o descaso, e mesmo o repudio, dos magnatas da época
com o interesse publico e a opinido publica. Ficava patente uma visdo de
producado econdbmica em que predominavam os valores do grande empresariado
de forma totalitaria sobre os valores dos demais cidadaos. Foi a partir desse
episodio que o jornalista lvy Lee vislumbrou a necessidade que as empresas
deveriam ter de abrir canais de comunicacdo para dar satisfacdo a opiniao
publica.

Detalhe importante: naquela época estava em alta cotacéo o jornalismo de
denuncia, herdeiro da tendéncia dominante na literatura ocidental entre 1830 e
1914 que foi o realismo. Folclorico ou ndo, o episédio de Vanderbilt € considerado
um marco fundador das atividades de RP, que nasce, assim, baseada na
abertura para a troca de informacbes entre as organizagdes e a imprensa,
considerada historicamente uma das principais instituicdes formadoras e
influenciadoras da opinido publica e, portanto, da critica social.

O modelo comunicacional dialégico nas atividades de relagdes publicas
nao emerge da beneficéncia das elites que comandam as grandes corporacoes,
mas da pressido da opinido publica como instancia prépria da critica social. No
modo de producgdo capitalista, grandes empresas passam a fazer parte do
“‘interesse publico” na medida em que oferecem empregos, interferem no meio
ambiente, afetam o cotidiano da regidao onde estdo instaladas, entre outros
aspectos importantes. Tornam-se, assim, alvos de interesse da imprensa e da
opinido publica, ou de alguns publicos especificos, que exigem informagdes
corretas e honestas das grandes corporagbes. Paralelamente a atuacdo da
imprensa, com o jornalismo de denuncia e sua consequente influéncia na
construcdo de opinides, emergiu a pressdo dos grupos de interesse, lobbies,

sindicatos de trabalhadores, grupos de acionistas etc., forcando as organizagdes

*® GURGEL, J. B. Serra e. Cronologia da Evolucdo Histérica das Relagbes Publicas. Brasilia:
Linha Gréfica e Editora, 1985.
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em geral a abrir canais de comunicag¢ao no atendimento a demanda dos diversos
publicos, direta ou indiretamente ligados a elas.

Tradicionalmente, pelo menos no Brasil, as atividades de relagdes publicas
estiveram presentes nas empresas privadas, especialmente nas multinacionais
que traziam o know-how das estratégias de comunicagao desenvolvidas em seus
paises de origem, e nas diversas esferas da administracdo publica. Mais
recentemente, com sua “difusao” pelos cursos de graduacgao e pds-graduagao em
Comunicacao, as atividades de relagdes publicas passaram a estar presente em
ambientes como sindicatos, organizagdes ndo governamentais (ONGs), escolas,
universidades etc.

As relagdes publicas, ao proporem um modelo teérico que se modulou
simultaneamente em meio e paralelo ao pensamento latino-americano em
Comunicagdo, passaram a ser consideradas ferramenta na constru¢do da
identidade das organizacdes na gestao de suas relagdes com diferentes publicos.
Publicos ndo sao agrupamentos espontdneos e nao agem irracionalmente,
segundo formulagdes teoricas de correntes da psicologia social. A formagéao do
publico demanda um processo racional e continuo, sistematico, em outras
palavras, de troca de informacao que deve partir também da organizacéo.

Segundo Roberto Porto Simées®®, ha varios enfoques para se entender o
que sao as atividades de relagdes publicas. Uma delas é o enfoque politico
intrinseco a idéia de que os publicos também devem participar do poder. Dentro
do enfoque politico, sao trés as proposicoes de atividades descritas por Simdes:
1) relagbes publicas como via de dupla-mao, 2) politica de portas abertas e 3)
uma “casa de vidro”.

Na via de dupla-mao, o sistema deve permitir o fluxo de informagdes nos
dois sentidos, tanto de ida quanto de volta. A existéncia de um canal de
comunicagao conduziria, de forma continua e desimpedida, a palavra dos
publicos ao poder de decisdo e deste para os publicos. Como politica de portas
abertas, prevé-se a funcido de RP sendo operacionalizada através de “normas
administrativas” que: facilitem a entrada de mensagens que venham de seus
publicos; permitam que seus publicos conhegam tudo o que se passa dentro da

organizacao; distribuam o poder, permitindo a participagdo na decisdo. A

*SIMOES, Roberto Porto. Relacdes Publicas - Funcao Politica. Porto Alegre: Sagra/Feevale,
1984.
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atividade de relagdes publicas como “casa de vidro” relaciona-se diretamente
com a idéia de “via de dupla mao” e “portas abertas”. simplesmente reforca a
idéia de transito facilitado de informagdes, de auséncia de impedimentos ou de
mistérios entre empresa e publico. Os trés enfoques compilados por Roberto
Porto Simdes enfatizam o carater fundamentalmente politico dessa postura
dialégica e indicam caminhos de como operacionaliza-los através da palavra-
chave nesse modelo comunicacional que veio sendo forjado pela pressdo da
critica social: participacao.

Uma das tendéncias contemporaneas em relagdes publicas originou-se
nos EUA, a partir dos estudos de James Grunig®’. Trata-se do modelo
assimétrico de duas maos como principal caracteristica. Segundo este modelo, o
objetivo € a compreensdo mutua. A natureza da comunicagéo € de duas maos e
efeitos equilibrados. O modelo de comunicacéo implica no fluxo de informacao
grupo < grupo. Quanto a natureza da pesquisa (uma das fung¢des das relagdes
publicas), é formativa e avaliadora da compreensdo. Edward Bernays,
considerado o primeiro tedrico das relagdes publicas, considera que educadores
e lideres profissionais sao as “figuras” principais do modelo, aplicado atualmente
em organizagdes e agéncias.

Margarida Kunsh®®, ao comentar o modelo proposto por Grunig, reforca a
idéia de que a comunicacao dialégica de fato passa a enfatizar muito mais os
publicos do que os meios. A exceléncia na comunicacao, conforme se evidencia
no trabalho da autora, € ndo somente aquela que considera aspectos técnicos
oriundos da administragdo, mas o fato de que aspectos politicos e filoséficos
devem ser levados também em consideragdo, o que implica em maior

complexidade na elaboracéo de estratégias de relagdes publicas.

RECEPCAO E PRATICAS DE CIDADANIA

Pelo ponto de vista dos estudos em comunicacdo, a recepgao como

processo pode ser identificada na mass communication research americana, na

*’GRUNIG, James & HUNT, Todd citados por Margarida Maria Krohling Kunsh (org.), Obtendo
Resultados com Relagdes Publicas - Como utilizar adequadamente as relagdes publicas em
beneficio das organizagbes e da sociedade em geral, (Pioneira, 1997).

K UNSCH, Margarida Maria Krohling, obra citada, 1997.
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proposta dialégica dos autores latino-americanos e nos estudos em relagdes
publicas. “Processo” ganha diferentes nuances conforme a area em que é
abordado. Uma das nuances pertinentes principalmente aos dois ultimos campos
— a dos autores latino-americanos e a de relagbes publicas — € a idéia de
cidadania nelas contida. A sociedade civil organizada tem sido historicamente
responsavel pela articulacdo de movimentos que estabeleceram novos protocolos
de relagdes sociais com o Estado®®. Ao mesmo tempo em que o Estado teve de
reconhecer uma série de direitos civis aos setores organizados, o mesmo
acontecia com as empresas privadas e organizagdes de modo geral: elas tiveram
que remodelar antigas formas de relacionamento com a sociedade, em geral, e
com seus diversos publicos, em particular.

Na impossibilidade de enumerar aqui as conquistas da sociedade civil, até
porque nao seria o caso, basta entdo citar pelo menos dois momentos
fundamentais nessa trajetéria: em escala mundial, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, e, em escala nacional, a Lei de Defesa do Consumidor,
oficializada em 1990, tendo como antecedente a insercdo do assunto na
Constituicdo Federal de 1988%°. A critica social, este conceito tdo abstrato,
abrange, entre outras coisas, movimentos sociais que se relacionam com a idéia
de cidadania. Os publicos debatendo racionalmente um determinado problema,
com “abundéancia de informagdes” e “possibilidade de participacdo”, conforme
descrito pelas vertentes psicossociais das relagdes publicas®’ e do modelo
dialégico do pensamento latino-americano em Comunicagao, seriam o protétipo
dos movimentos sociais que, na auséncia do Estado e nas limitacdes sociais da
economia de mercado, passam a exercer o papel de instancia mediadora nas
relagdes com as demais instituicdes. Passam a ser, assim, uma espécie de foco
de resisténcia e contrapeso ao poder que as vezes se pretende absoluto das
instituicées.

Para além da sociedade de massas, ha comunidades de publicos
quebrando o “monolitismo” e a inércia social. E esse movimento, ao nivel micro,
que faz com que as organizagdes tradicionais — governos, empresas privadas etc.

— sejam cada vez mais pressionadas pelos grupos mais ativos politicamente da

% Boaventura de Souza Santos faz andlise sobre cidadania em Pela mé&o de Alice - O social e 0
th’tico na pés-modernidade. Sdo Paulo: Cortez Editora, 1995.
% Artigo 5°, inciso XXXII. (“O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”).
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sociedade. Os componentes desses grupos agregam forgas num movimento de
carater eminentemente politico, na tentativa de afirmar suas identidades e fazer
valer seus direitos. Nas sociedades de economia liberal, especificamente num
estagio de capitalismo “selvagem”, as grandes corporag¢des privadas mantiveram
relagbes de forca com a sociedade em geral, impondo-se como instituicoes
ordenadoras do mundo — na moderna tradicdo em que a racionalidade
empresarial ignora o meio ambiente no qual esta inserida.

O mesmo acontece em sistemas econbmicos gestados por regimes
politicos fechados, em que o autoritarismo do Estado sobre a populacédo tende a
ser igualmente opressor. As grandes instituicdes sociais passaram, nos ultimos
anos, a sofrer uma série de criticas, o que resultou em inUmeros movimentos, e
mesmo crises, civis no mundo inteiro: movimento estudantil, étnico, feminista, de
consumidores.®> Se é possivel pensar cada grupo como os utdpicos grupos
organizados, debatendo racionalmente uma questdo que consideram de
interesse, pode-se visualizar fenbmenos que se aproximam do ideal de publico
em relagdes publicas concebidos pelas abordagens psicossociais e pioneiras
nesta area, ainda que provavelmente a maioria deles, ou mesmo nenhum, tenha
se dado a partir de projetos ou programas de RP.

Movimentos sociais podem ser compreendidos, pelo menos na perspectiva
de relagbes publicas, como comunidades de publicos. E comunidades de
publicos como dissidéncias no meio da sociedade de massas. A utopia das
relagbes publicas se atualiza a partir do desgaste profundo e da crise das
instituigcdes tradicionais. Os processos de mudanca social partem nao de um pélo
produtor e emissor de mensagens, no caso as organizagbes em geral, mas a
partir de informagdes gestadas nas préprias bases dos movimentos sociais que
passam a manter uma relagao de forga com as organizagoes.

Na construgdao de espagos de cidadania e de subjetivagdo, a sociedade
civil se organiza, gera e passa a administrar suas proprias informacdes, numa
relacdo dialética entre elas e os poderes instituidos. Passam, através deste

embate, a se institucionalizar também como forga politica emergente. Tornam-se,

® Obra citada, 1980, 32 edicdo.

62 No Brasil especificamente, os movimentos sociais populares sdo um fenémeno da década de
70. Foi uma época em que se redescobriram conceitos como o de “povo” e “participagédo”. Ver
DOIMO, Ana Maria. A vez e a voz do popular - Movimentos sociais e participacdo politica no
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nestas condi¢cdes, focos produtores de informacdo que passam a influenciar
também diferentes publicos. Publico forma publico, num crescente movimento
que passa a funcionar em rede.

A profusdo de informacbdes geradas hoje pelos movimentos sociais,
organizagdes nao governamentais (ONGs), sindicatos, associagdes, e mesmo a
chamada opinido publica geral influenciada principalmente pela imprensa de
massa, fundam uma sociedade fragmentada, mas com suas coesbes internas
geradas por valores proprios, na qual as informag¢des “oficiais” das grandes
instituicdes sao rapidamente diluidas em processos continuos de contra-
informagdo das comunidades emergentes. Processa-se, neste momento, um
maior equilibrio de forgcas no que se refere a informagdo como instrumento
politico. A complexidade que se forma no tecido social, quanto a circulagédo de
informagdes, redunda na seguinte situagcédo: se por um lado as organizagdes
tradicionalmente agentes do poder (Estado, empresas privadas etc.) tendem a
abrir canais de negociacéo, para atender a uma demanda dos publicos com os
quais interagem (ou que ignoram, mas dos quais sofrem pressao), esses proprios
grupos emergentes tendem a abrir outros canais de comunicagdo na medida em
que se firmam como novos centros de atencado da opiniao publica.

As comunidades de publicos ndo seriam somente agregadas pelo carater
afetivo, ou seja, que enfatizam relacionamentos pela velha solidariedade
mecanica. Ao contrario, o vinculo no interior delas tende a ser bem mais que
afetivo e bem mais complexo, implicando, entre outras coisas, em especializacao
de funcdes tipicas das grandes organizacdes empresariais. E com esta
complexidade crescente, com a politizagao se dando ao nivel micro das agdes
diretas, que qualquer estratégia de comunicagao, hoje, vai se deparar. O que esta
a espera de qualquer planejamento de comunicagéo sera n&o o individuo perdido
no meio da massa ou da multiddo, mas principalmente um sujeito que se permite
passar do anonimato da massa ou da multidao para exercer um papel ativo numa
comunidade de publico, o que indica as multiplas identificagdes politicas tipicas
da contemporaneidade.

Um cidadao tanto adepto do hedonismo quanto politicamente engajado

poderia resumir a faceta do novo polo da recepgao nos dias de hoje. O mesmo

Brasil p6s-70, Relume Durmara, 1995. Ver também SCHERER-WARREN, lise. Redes de
movimentos sociais, Edi¢des Loyola/Centro Jodo XXIIl, 22 edigdo, 1996.
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individuo que consome diversao e arte via meios de comunicagdo de massa € o
mesmo que recorre as instancias de defesa do consumidor para exigir seus
direitos e fazer com que as organizagdes, em geral, € empresas privadas, em
particular, cumpram seus deveres em relacdo & sociedade. E assim que surge,
ainda que um pouco tardiamente, a idéia de “empresa-cidadad”, nao por
benevoléncia propria, mas por pressdo da sociedade civil cada vez mais
sintonizada com as nogdes de cidadania.

A perspectiva dialégica do pensamento latino-americano em
Comunicagao, neste caso, é bem mais que um objetivo romantico dos que
imaginam uma sociedade harménica e coesa. Pelo contrario, trata-se de uma
sociedade profundamente fragmentada, em cujo interior ha relagdes de atrito e de
disputa de poder. A “compreensdo mutua” citada na definicdo oficial de relagdes
publicas, portanto, ndo pode se referir a um relacionamento baseado na idéia de
harmonia. No fundo, tal citagdo deixa implicito que as relacdes entre diferentes
atores sociais se dao no atrito entre posicdes politicas em geral conflitantes.

Compreensdo mutua, neste caso, inclui a gestdo da informagdo como
abertura de canais para que as partes envolvidas se expressem e defendam suas
posicdes, que, como se disse, implicam necessariamente no atrito entre distintos
interesses sociais. Ou seja, interesse mutuo, mesmo na perspectiva dialdgica,
nao significa necessariamente relacionamento de adesdo. Caso concreto das
relagbes de forga entre empresas e sociedade civil foi o surgimento dos servigos
de atendimento ao consumidor. Originalmente encontrados nas grandes
empresas privadas, passaram a ser incorporados as organizagbes em geral,
incluindo 6rgaos publicos. Os SACs surgem nas estratégias organizacionais com
o0 objetivo de canalizar as opinides e demandas do publico consumidor para
dentro da propria empresa, e assim facilitar a gestdo das demandas e das
informacoes.

Pelo ponto de vista das relagdes publicas, eles também surgem e
amadurecem dentro desse proposito do mundo dos negdécios. Em qualquer dos
casos, 0 que se nota € que mesmo no campo do consumo abrem-se espagos e

canais para a manifestacdo da cidadania.®® A cidadania emerge, nesse momento,

% Um defensor desta posicdo tedrica € o antropdlogo Nestor Garcia Canclini. Ver CANCLINI,
Nestor Garcia. Consumidores e cidadéos - Conflitos multiculturais da globalizag&o. Rio de Janeiro:
Editora UFRJ, 1995.
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como produgdo do desejo. Ou esta produgdo € bem “administrada” pelas
empresas e organizagdes em geral ou tende a se manifestar como movimento
contrario aos interesses das proprias organizagdes. Administrar, no caso, nao
seria exatamente o mesmo que controlar. Afinal, numa perspectiva tedrica
contemporanea, o campo da recepg¢ao hoje se tornou uma instancia fugidia e
abstrata o suficiente para pautar novamente os debates sobre a idéia de causa e
efeito calculado como pretendiam as velhas incursbes da pesquisa em
comunicacgao de massa.

O que se nota através dessas relacdes € uma tensao entre a racionalidade
da organizagado, com suas metas apontadas entre outras coisas para o lucro, e 0
desejo de participagdo — como adesdo ou intervengdo — da sociedade civil
através dos grupos organizados de cidadaos conscientes de seus direitos. Se
antes a racionalidade das organiza¢gées ndao comportava o desejo da sociedade,
hoje elas tém de flexibilizar suas agdes e incluir tal desejo em suas politicas
gerais. A nogao de cidadania também se traduz em forma de participagcéo e
intervencao, o que antes requer a conscientizacdo de que ha direitos a serem
exigidos pela sociedade civil e demandas proprias a serem conquistadas pela
acgao direta dos grupos organizados.

O campo da recepgéao, portanto, ja ndo deve ser mais visto por um angulo
meramente técnico, o que em geral acontece em obsoletos modos de se pensar
em planejamento de comunicagdo. Esta atividade, hoje, deve ser vista como uma
instancia politica. Portanto, quando se trata de modelos teéricos no campo das
relagdes publicas, nao se trata de elaborar novas técnicas somente para a gestao
de informacdo. Mas deve-se considerar, na perspectiva dialdgica, que
historicamente foi e tem sido prépria tanto dos estudos em relagbdes publicas
quanto do pensamento latino-americano em Comunicagdo, a abertura das
organizagdes para novas subjetividades e expressdes da cidadania que emergem
na sociedade e seus desejos de participacado e busca de direitos. O que esta em
jogo € a capacidade das organizagbes para interpretar os novos codigos de
cidadania e os novos parametros éticos que desafiam os diversos atores sociais

na producgéo de subjetividade contemporanea.

86

e, Y



Histéria das Relagbes Publicas

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Teobaldo de Souza. Administracdo de relagcbes publicas no
governo. S&o Paulo: Edigdes Loyola, 1982.

Para entender relacdes publicas. Sdo Paulo: Edi¢cées Loyola,

1983.

Psicossociologia das relagbes publicas. Sao Paulo: Edigdes

Loyola, 1989.

BELTRAN, Luis Ramiro. Communication for development in Latin America: A
forty-year appraisal. Disponivel em
www.southbound.org.br.sg/communication/cul-ch.htm. Acesso em 02/12/2002.

BORDENAVE, Juan Diaz & CARVALHO, Horacio Martins de. Comunicagéo e
planejamento. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, 22 edicao.

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos - Conflitos
multiculturais da globalizacdo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1995.

CHILDS, Harwood. Relagbes publicas, propaganda e opinido publica. Rio de
Janeiro: Fundagao Getulio Vargas Edi¢oes, 1964.

DOIMO, Ana Maria. A vez e a voz do popular - Movimentos sociais e
participacédo politica no Brasil p6s-70. Sdo Paulo: Relume Durmara, 1995.

FRANCA, Fabio. Publicos: Como identifica-los em uma nova visdo
estratégica. Sao Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2004.

GURGEL, J. B. Serra e. Cronologia da Evolugcdo Historica das Relacfes
Pablicas, Linha Grafica e Editora, 1985.

GUSHIKEN, Yuiji. Dialogismo: Emergéncia do Pensamento Latino-Americano
em Comunicacao. Rio de Janeiro: Intercom, 2005.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagcfes publicas na
comunicacdao integrada. Sao Paulo: Summus Editorial, 1986.

(org.). Obtendo resultados com rela¢gdes publicas. Sao Paulo:
Pioneira, 1997.

Relacdes publicas e modernidade — Novos paradigmas na
comunicacao organizacional. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1997.

87

e, W



Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

MELO, José Marques de (org.). O Pensamento Latino-Americano em
Comunicacgao. In: Comunicacao e Sociedade, n° 25, Sao Bernardo do Campo,
1997.

PASQUALI, Antonio. Sociologia e comunicacdo. Petropolis: Editora Vozes,
1973.

PERUZZO, Cicilia Krohling. Relacdes publicas no modo de producao
capitalista. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1986.

SANTOS, Boaventura de Souza. Pela médo de Alice - O social e o politico na
p6s-modernidade. Sao Paulo: Cortez Editora, 1995.

SCHERER-WARREN, lise. Redes de movimentos sociais. Sao Paulo: Edi¢des
Loyola/Centro Jodo XXIII, 1996.

SIMOES, Roberto Porto. RelacBes publicas e micropolitica. Sdo Paulo:
Summus Editorial, 2001.

Relacbes publicas: Funcdo politica. Porto Alegre:
Sagra/Feevale, 1987.

TARDE, Gabriel. A opinido e as massas. Sao Paulo: Martins Fontes, 1992

TORQUATO, Francisco Gaudéncio. Comunicacdo empresarial, Comunicacao
institucional: Conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e
técnicas. Sao Paulo: Summus Editorial, 1986.

WEY, Hebe. O processo de relacdes publicas. Sdo Paulo: Summus Editorial,
1986.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicacgédo - Textos de apoio. Editorial Presenca,
Lisboa, 1995, 52 edicéo.

88

e, W



Histéria das Relagbes Publicas

Teoria e Pratica — uma relacdo dissonante em Rela¢cdes Publicas

no Brasil do Século XX

Ana Maria Walker Roig Steffen®* (PUCRS)

Resumo

O presente trabalho trata de uma revisdo historica da atividade de
Relagbdes Publicas, no Brasil, durante o século XX. O estilo de pensamento da
comunidade cientifica das Relagdes Publicas revela um dualismo nos modos de
percepcao desta ciéncia e atividade profissional, o qual sofre forte influéncia do
regime politico e econdmico do pais, durante o periodo em que a bibliografia
brasileira € construida. A ditadura militar e a dependéncia econdmica de paises
desenvolvidos promovem um contexto em que o ensino das Relacdes Publicas,
guiado pela concepgao tedrica importada da comunidade cientifica norte-
americana, ndo encontra respaldo na pratica da atividade profissional. Essa
dissonancia entre o ser e o fazer constréi uma bibliografia estéril, com base em
citacdes sobre o0 que o outro disse, e ndo baseada em constatacées oriundas de
pesquisas empiricas, condicdo essencial para o desenvolvimento cientifico das

ciéncias factuais.

Palavras-Chave: Relagdes Publicas — Ensino e Pesquisa - Politica —

Comunicacéao Social

A relacdo que as ciéncias empiricas mantém com os fatos permite inferir
que, se a vida em sociedade evolui, os fendmenos que delas fazem parte terao
caracteristicas diferentes, em momentos diferentes. Se isso acontece, é a
realidade e a atuacdo sobre ela que devem indicar as mudancas em nivel da
ciéncia, estas que a fazem evoluir, promovendo, também, a evolugédo dos
conceitos tedricos que norteiam a solugcdo de problemas que ela busca resolver.

Nesse tipo de ciéncia, cuja mecanica associa-se a disciplina e atividade de
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Relagbes Publicas, a teoria origina-se no modo como a comunidade cientifica
capta e percebe a realidade. O que é captado e percebido da realidade sao as
formas de relacionamento de natureza sociopolitica que se desenvolvem entre as
organizagdes e seus diversos publicos, as quais vao evoluindo, de acordo com os
estados determinados pela vida em sociedade.

No entanto, Relagbes Publicas, como ciéncia e atividade profissional, no
Brasil do século XX, apresenta uma dissociacdo entre sua teoria e sua pratica.
Isto pode ser constatado pela revisdo do conceito de publico constante na
bibliografia da area construida no referido periodo (Steffen, 2003). O referido
estudo revelou um conceito tedrico elaborado prioritariamente conforme um modo
de percepgao da atividade como funcdo gestora do relacionamento entre
organizagdes e publicos, enquanto, contraditoriamente, uma revis&do histérica do
desenvolvimento desta atividade no Brasil a revela como uma técnica de
comunicagao, essencialmente a servigo do controle da informacéo de 6rgaos

governamentais no desenrolar de suas praticas ditatoriais.

RELACOES PUBLICAS NO CONTEXTO HISTORICO BRASILEIRO

Na qualidade de atividade profissional, as Relagdes Publicas aportam no
Brasil com a preocupacéo voltada ao monitoramento dos interesses dos publicos.
Em 30 de janeiro de 1914, é criado o departamento de Relagdes Publicas da
multinacional canadense The Sao Paulo Tramway Light and Power Co. Com
regulamentos em inglés, seguindo padrées canadenses e norte-americanos, tem
atribuicées ligadas ao gerenciamento das relagbes entre a organizagdo e as
areas governamentais, em nivel estadual e municipal e ao relacionamento com
um de seus segmentos de publico, os estudantes, por meio da concessado de
passes escolares. A forma como surge no Brasil demonstra o entendimento desta
atividade nos paises de origem.

Nos Estados Unidos e Canada, conforme relata Gurgel, o entendimento
das Relagbes Publicas gira em torno de “um tipo de atividade para

relacionamento das instituigdes com seus publicos (...) para obter a compreensao

% Graduada em Relagbes Publicas. Doutora em Comunicacdo Social - PPGCOM/PUCRS.
Professora da Faculdade de Comunicagao Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul.
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e aceitagcdo do publico para com as organizagdes” (1985, p.10). O que esta
implicito nessa funcao € a possibilidade de influéncia dos publicos nas decisdes e
agdes que as organizagdes venham a implantar. Relatos histéricos, apresentados
por Canfield (1991), mostram esse entendimento das Relagdes Publicas na
sociedade norte-americana, atestando que esta ciéncia e atividade guardam, em
sua origem histérica, uma realidade marcada pela revolta da opinido publica
contra o comportamento das organizagdes e a reacao a estas manifestacdes
publicas. Neste contexto, é conhecida a frase pronunciada por Vanderbilt, da
Pensylvania Railroad: “The public be damned”, “o publico que se dane” (Canfield,
1991, p. 23). Essa evidéncia, ocorrida no inicio de 1900, permite atribuir as
Relagdes Publicas uma natureza sociopolitica, o que implica a existéncia de um
sistema social em iminente situagéo de conflito.

Ha que se questionar, entretanto, se a sociedade brasileira realmente
constitui-se, naquele inicio de século, em um terreno fértil para esse tipo de
atividade profissional, fundamentada no interesse e opinidao dos segmentos da
sociedade sobre as decisdes das organizacdes. E preciso lembrar que o periodo
da implantagdo do primeiro departamento de Relagdes Publicas no Brasil
coincide com o da Velha Republica, quando se evidencia séria restricido ao
progresso industrial e as manifestacbes democraticas. Campos Sales, que
governa entre 1898 e 1902, comprometido com os interesses dos cafeicultores,
leva as ultimas consequéncias a politica econdmica de restricdo ao progresso
industrial (Caldeira, 1997). Este autor relata que, ao longo da Primeira Republica
(1889-1930), o acesso ao poder dos técnicos, representados por militares,
engenheiros e médicos, € motivo de restricdo a idéia de democracia, vista como
um sistema que obstaculiza o caminho para uma série de mudangas por eles
desejaveis: “Os militares, sobretudo, simpatizavam com o tipo de pensamento
gue “dispensava’ muita gente de dar opinido e participar do processo decisorio.
Também o0s governos civis apreciavam a idéia e os beneficios dela advindos”
(Caldeira, 1997, p. 244). O controle da informacdo serve as estratégias de
manipulagdo do governo e os servicos de Relagdes Publicas servem,
basicamente, a esse propésito. Em 1926, é criada a diretoria de Publicidade da
Secretaria da Agricultura do Estado de Sao Paulo.

A partir de 1930, como resultado da crise mundial de 1929, o Brasil

agricola passa para uma sociedade urbana, proporcionando o desenvolvimento
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do setor industrial. Acentua-se a esfera da comunicagao de massa, uma forma de
amenizar as diversidades de opinides e pensamentos. Ortiz (1994) atribui essa
funcao aos meios de comunicacdo de massa, porque, tendo estes a propriedade
de pertencerem a uma dimensao quantitativa, possibilitam a uniformizacdo dos
ideais de uma sociedade. Inicialmente, com a apropriagcao das estacdes de radio
pelo governo, Getulio Vargas transforma este meio em um instrumento de acao
politica, a servigo dos interesses do estado. Com o seu desenvolvimento, o radio
adquire um status de negdcio, e a sua privatizacdo confere-lhe uso comercial,
servindo ao crescimento do setor industrial, que se instala no Brasil. Sodré,
atribuindo o uso comercial do radio ao crescimento do setor industrial, afirma:
“...) o desenvolvimento das relacbes capitalistas, no Brasil, afetou o
desenvolvimento do radio, particularmente, através da publicidade comercial®
(1985, p. 47).

Entre 1934 e 1939, sdo criados o Departamento de Propaganda e Difusao
Cultural e o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), ambos ligados ao
Ministério da Justica e Negocios do Interior, como érgaos destinados ao exercicio
do controle da informacao. A partir de 1937, com a implantagdo do Estado Novo -
numa reagao ao movimento comunista - Vargas passa a governar pelo regime da
ditadura. A participacdo da industria na economia, em detrimento do setor
agricola, provoca o éxodo rural, com a migragao dos nordestinos para o sudeste
brasileiro. O desenvolvimento da industrializagcdo, no Brasil, a época, esta
atrelado ao apoio brasileiro aos Estados Unidos, por meio do envio de soldados
nos confrontos da 22 Guerra Mundial.

Em 1940, instala-se, aqui, a Companhia Siderurgica Nacional, financiada
em conjunto pelos dois paises. Nessa década, as Relagdes Publicas iniciam um
processo de desenvolvimento ligado a preparagcdo do progresso industrial. Em
1942, esboga-se a associagdo de um sentido de gestdo de relacionamento a
atividade, com a publicacdo do artigo Administracdo de relagdes com o publico,
de Newton Ramalho, na Revista do Servico Publico, considerado um marco
brasileiro na aplicacdo das Relagdes Publicas na area governamental (Andrade,
2001). Em 1945, com a renuncia de Vargas, ha tentativa de implantagdo de um
regime democratico. Nesse periodo, a boa situagdo econdbmica do pais,
centralizada no regime democratico, faz surgir uma reagédo de alguns segmentos

da sociedade - industriais, sindicalistas e fazendeiros - instituindo o chamado
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periodo populista. Consolida-se uma nova estrutura de poder, impulsionando o
avango da industrializacdo e urbanizagcdo. Nesse contexto, o governo mantém
forte controle sobre a industria, isolando a economia brasileira do sistema
internacional, exercendo o controle das importacbes e do mercado de capitais
interno. Sem concorréncia externa, o setor industrial, com clientes cativos e
garantidos, pode decidir por uma politica de pregos com elevadas margens de
lucros.

A avidez por produtos industriais e a escassez de oferta garantem a
liberdade de decisdo das empresas, tanto em relagdo a qualidade dos produtos,
quanto a pratica abusiva dos precos. A comunicagao é empregada para divulgar,
por meio das técnicas de Publicidade e Propaganda, os bens de consumo
dirigidos a uma sociedade onde o exercicio da opinido sobre a atuagéo politica
das organizagdes ¢€ irrelevante. Sado elas que determinam, pela escassez de
oferta, quem sao seus publicos e o que devem consumir. As Relagdes Publicas,
como apoio ao Marketing, sao exercidas com a aplicagcado de alguns instrumentos
de comunicagdo, principalmente o Evento, para cumprir com objetivos de
persuasao e convencimento, com fins de reforco de venda, pratica que reforga a
visdo instrumental da ciéncia e atividade.

Entre 1940 e 1960, o crescimento industrial, controlado pelo governo,
concede um fortalecimento do poder a esfera publica, com pleno exercicio do
controle sobre as relagdes trabalhistas e as agdes sindicais. A preocupacao do
governo sobre a reacdo das liderangas populares determina a criagdo de
servicos, definindo atividades de Relagdes Publicas para promover boas relacdes
com o publico e demais 6rgaos da administracao publica. Com esse objetivo,
cria-se, em 1946, o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP).
Pelas vias da ciéncia da administracdo, sao realizadas varias conferéncias sobre
Relagdes Publicas, muitas delas proferidas por profissionais norte-americanos. A
manutencdo do modelo politico do Estado Novo, impresso pela atuacao de
Vargas, permite que, em 1950, por meio de elei¢gbes, ele volte a presidéncia,
reforcando ainda mais o poder do Estado. Com apoio popular, alavanca a criagao
e o desenvolvimento de empresas estatais e monopolistas, na area da infra-
estrutura, como petroleo, eletricidade e siderurgia. Esse contexto favorece a

criacdo, em 1951, do Departamento de Relagbes Publicas da Companhia
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Siderurgica Nacional e, em 1952, da primeira empresa de Rela¢des Publicas, a
Companhia Nacional de Relagbes Publicas e Propaganda.

Sem o apoio dos militares, enfrentando uma série de escandalos e
derrotas politicas, Vargas suicida-se, em agosto de 1954, virando o jogo politico.
A reagao popular, com a perda do pai dos pobres, impede o golpe militar e, nas
eleicbes de 1955, Juscelino Kubitschek da continuidade a alguns planos de
desenvolvimento sobre a base industrial estatal, instalada por Vargas.

A segunda metade da década de 1950 € marcada por uma visdo de
progresso, € uma nova ordem social instalada, centrada na modernidade, faz
surgir o sentimento de reinvengao dos brasileiros: em contraposicao ao
analfabetismo, ao artesanato, a dependéncia da natureza e a lentiddo do meio
rural. Valorizam-se as conquistas da vida urbana, os novos produtos da industria,
as diferencas da vida social, o0 maior acesso a educagao e a cultura de massa.
Surge a bossa nova, unindo a elite musical a cultura popular. O futebol oferece ao
mundo a imagem de um Brasil-brasileiro, na figura dos tipos negros e mesticos
de origem humilde, entre os quais Pelé, Garrincha, Didi e Djalma Santos. A onda
do progresso, associada ao processo de industrializagcdo, e alimentada pelos
Estados Unidos, por meio da instalacdo de multinacionais, motiva a criagdo de
cursos especializados na area de Relagdes Publicas, tendo como referéncia os
ensinamentos de autoridades norte-americanas no assunto. A Escola Brasileira
de Administracdo Publica, sediada na Fundacdo Getulio Vargas, passa a
promover cursos de Relagcbes Publicas e, em 1954, é fundada a Associacao
Brasileira de Relagdes Publicas, com sede em Sao Paulo.

O inicio de 1960 é marcado pela prosperidade do desenvolvimento
econdmico. Ha expansao das multinacionais, como a Refinagdes de Milho Brasil,
a Souza Cruz, ligada a British American Tobacco, a Johnson e Johnson, entre
outras. A influéncia das organizacbes estrangeiras, no trato com o publico,
determina a realizagdo de grandes feitos na area das Relagbes Publicas: em
1958, realiza-se o Primeiro Seminario Brasileiro de Relagdes Publicas, no Rio de
Janeiro. O entendimento da compreensdo mutua entre a organizagcdo e seus
segmentos de publico consolida-se pela definicdo oficial da atividade, instituida
pela Federacao Interamericana de Associacdes de Relagdes Publicas (FIARP).

Entretanto, o advento da televisdo, como meio de comunicacdo de massa,

incrementa o uso da publicidade comercial, possibilitando o0 acesso da sociedade
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brasileira as maravilhas da industrializacdo. A escassez de produtos
industrializados, associada a novidade que continham, mascara o comportamento
ético das organizagbes. A Publicidade e Propaganda, como ferramenta de
incremento de vendas de produtos fabricados pelas multinacionais, é a grande
responsavel pelo crescimento do setor industrial.

A euforia, na expressao de obras e investimentos significativos, tem seu
preco: no inicio de 1961, Janio Quadros, o sucessor dos 50 anos em 5, vé-se as
voltas com um pais endividado, iniciando o processo de renegociacdo da divida
externa, enfrentando os resultados de medidas impopulares — desvalorizacdo da
moeda, o fim do subsidio de alguns produtos e 0 aumento do custo basico na
vida dos brasileiros. Quadros, envolvido em uma onda antipopular, renuncia,
dando espago a Jodo Goulart, inicialmente, apoiado pelos militares. A sugestao
de implantar medidas antipopulares para sanear a economia, defendida pela
oposicdo ao governo, faz com que esta crie o fantasma do comunismo,
persuadindo e conduzindo os militares a acao do golpe militar. Em abril de 1964,
Jodo Goulart é deposto da presidéncia, provocando uma marcha-ré na
possibilidade de se ter o desenvolvimento das Relagdes Publicas enquanto
atividade gestora do relacionamento entre as organizagdes - publicas e privadas -
e os diversos segmentos de publico, desta vez provocada pela implantagdo do
regime militar.

Por influéncia dos Estados Unidos, sob o rétulo da cooperagao técnica, a
educacao é atingida em sua concepgao: passa a ser implantada sob o paradigma
tecnolégico, que instrumentaliza a educagdo para o trabalho, a servico do
crescimento industrial. A relevancia dada a essa concepgao pode ser constatada

na pesquisa realizada por Moura, sobre o curso de comunicagao social no Brasil:

A tendéncia técnico-linear, predominante nos estudos
brasileiros desenvolvidos na area da Educacéao, também foi
a mais observada nos autores que abordam a questao
curricular em Comunicagao Social, até porque desde 1962
existe um curriculo minimo conduzindo esta formacao
(2002, p. 237).

Nesse contexto, em 1967, surge o primeiro curso de Relagbes Publicas,
em nivel de graduagédo, com duragao de quatro anos, na Universidade de Sao

Paulo. Dois anos depois, o Conselho Federal de Educagao aprova o Plano de
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Curriculo das Comunicagdes, incluindo Relagdes Publicas como disciplina
profissional. O parecer, que resulta na Resolucao n°. 69, que define o curso de
comunicagao social, com duragdo minima de 2.200 horas-aula, no minimo de trés

e, N0 maximo, de seis anos letivos, assim conclui, conforme Gurgel:

(...) a formacado de comunicadores (jornalistas, reporteres
de TV e radio, relagcbes publicas ou outras atividades
similares) tera como ponto de partida o estudo do
fendbmeno da comunicacao, insistira na aquisicdo da melhor
técnica e contara com os subsidios da cultura geral (1985,
p. 55).

Observa-se que, em seu processo de desenvolvimento, as Relacdes
Publicas, no Brasil, vao reforcando um carater de técnica de comunicacao,
constituindo-se, basicamente, como um mecanismo utilizado para exercer o
controle da informagdo e divulgagdo, em detrimento do gerenciamento das
relagbes sociopoliticas entre as organizagées e seus diversos segmentos de
publico. Em 1967, é criado o Ministério das Comunicagdes e o Departamento de
Relagbes Publicas serve de instrumento de reprodugao da ideologia militar (Paes,
1992). A propaganda institucional objetiva implantar a mentalidade da seguranca
nacional. E a época do Brasil, “Ame-o ou deixe-0” e do “Ninguém segura esse
pais”. Nesse mesmo ano, a Lei n°. 5.377, de 26 de setembro, regulamenta a
profissdo de Relagdes Publicas.

Em 1968, a utopia de liberdade, que embala os sonhos dos jovens norte-
americanos e franceses, encontra terreno fértil no Brasil, um lugar onde reina o
regime de for¢ca. Os jovens estudantes brasileiros, apoiados por politicos,
operarios e religiosos, desencadeiam uma onda de protestos contra o regime
militar, estancados pela proibicdo, a maneira ditatorial de exercer poder. Os
brasileiros passam a viver sob pesada ditadura, e a censura persegue todos os
meios de expressao que possam violar a parandia militar. As técnicas de controle
da informagdo sdo o ponto alto do regime, e as relagdes com a imprensa
baseiam-se na proibi¢ao oficial de divulgacdo de informagdes e na liberagdo ou
apreensao, pelos 6rgaos de censura, de edi¢cdes jornalisticas. Nessa época, no
entanto, ndo se perdem oportunidades de veiculagdo das boas noticias: o

tricampeonato de futebol e 0 monumental refor¢co dos recursos financeiros, que
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se retira dos trabalhadores, canalizando-os para a construgcéo de grandes obras,
suntuosas e inuteis (Caldeira, 1997), a alardearem o milagre brasileiro.

Em 4 de maio de 1971, o decreto 6.582 cria o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Profissionais de Relagbes Publicas. Delineia-se uma
comunidade cientifica e profissional, com a realizagdo de congressos
profissionais e decretos, criando associagées de classe. E formulada a definicdo
operacional da profissdo, pelo Acordo do México, em 1978, destacando o
entendimento da ciéncia e atividade como gestora do relacionamento entre
organizagbes e grupos sociais a elas ligados. Mais uma vez, constata-se, na
esfera das Relagdes Publicas, que a teoria, na pratica, é outra. O regime politico
brasileiro nao oferece condigbes sociopoliticas a pratica da atividade nesses
moldes.

A histéria mostra que os militares, durante os vinte anos que detém o
poder, tém mais aptiddo para atacar os adversarios do que para resolver os
problemas do pais. O governo concentra e controla as finangas do pais e, em
troca, promete resolver questdes de salude, habitacdo e aposentaria. E criado o
BHN - Banco Nacional da Habitacao - e também o FGTS - Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo -, cujos recursos provém de um percentual compulsorio,
extraido do salario dos trabalhadores. As idéias de modernizagao, herdadas dos
derrotados, seduzem os militares, fazendo com que o novo projeto deixe para
tras os velhos tempos coloniais.

Essa ruptura com o passado tem como referéncia o modelo do capitalismo
liberal, desenvolvido nos Estados Unidos e em alguns paises industrializados da
Europa. Os atos institucionais impdem as regras do jogo politico, e a legitimagao
das acbes governamentais da lugar ao uso da violéncia e tortura contra o
fantasma comunista. A imposigdo do sistema bipartidario (apoio ou oposi¢céo ao
governo), faz surgir a ARENA - Alianca Renovadora Nacional - e o MDB -
Movimento Democratico Brasileiro. As decisdes politicas passam a depender
mais das amizades com os militares do que do poder da sociedade, pela
conquista de votos. A oposicao é calada pela forca. A cultura, como um dos
poucos espacos de valvula de escape para o descontentamento, possibilita
momentos de excepcional criatividade, extravasada por meio do teatro, do

cinema e da musica popular.
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Em 1974, o acesso a midia do partido de oposi¢cao — MDB — torna possivel
o inicio de um deslocamento do centro de decisbes para negociar o fim do regime
militar. A partir de 1978, reforca-se a oposi¢cao ao regime militar, com articulacoes
das classes estudantis e das liderancas sindicais trabalhistas, enfraquecendo os
controles legais impostos pela ditadura. O fracasso dos investimentos estatais,
baseados em empréstimos externos, reforca a impopularidade dos militares. A
crise do petroleo, de 1979, faz migrar as operagdes econdémicas do mercado
nacional para a escala mundial e os grandes bancos aliam-se as multinacionais,
que ja atuam em nivel internacional. A partir de 1981, o crescimento a qualquer
custo provoca forte recessdo. No acerto financeiro com os bancos internacionais,
para pagar a conta do milagre, instala-se o aumento da inflacdo, esvaziando o
bolso da populacdo mais pobre. Nessa década, a comunidade de Relacdes
Publicas vé-se envolvida com questbes legais, com a criagdo de sindicatos,
perseguindo, nesse interim, o desenvolvimento cientifico da atividade. Em 1980,
cria-se o Prémio Opiniao Publica, em 1982, institui-se o Concurso de Monografias
e Projetos Experimentais e, em 1988, o | Curso de Aperfeicoamento para
Professores de Relagdes Publicas.

Em janeiro de 1984, o apoio popular prepara a transicdo para a
democracia, marcando o inicio de uma nova fase de uma sociedade frustrada
pelo sonho autoritario de progresso. Em 1985, os presidentes civis retornam ao
governo. A democracia brasileira, sem félego para recriar o milagre, vé-se as
voltas com o fantasma da sobrevivéncia. No campo da politica, o governo é o
elemento com quem a sociedade brasileira forma sistema. A motivacdo para o
exercicio do poder é ditada pelas regras da subsisténcia, marcadas,
principalmente, por greves de trabalhadores.

A queda do regime militar possibilita novas formas de relacionamento
sociopolitico e as Relagdes Publicas, nesse novo cenario, embora ainda de modo
incipiente, passam a ganhar espago como atividade associada a gestao das
relagbes de poder. Sharp e Simdes (1996) apontam algumas variaveis que
contribuem para esse processo: maior liberdade da midia, maior articulacdo das
liderangas de opinides, a nao proibicdo as greves e a televisao por satélite. A
partir do final da década de 1980, uma nova ordem na economia mundial, ditada
pela globalizagdo, passa a fortalecer a instituicdo de blocos econémicos, em nivel

mundial, enfraquecendo o poder do Estado, em favor dos interesses das nacdes
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industrializadas, economicamente mais fortes (Ramos, 2002). A abertura do
mercado brasileiro pressiona as empresas a seguirem o0s modelos de
administragao vigentes nos paises industrializados. Observa-se, ai, novamente,
um fendmeno sociopolitico, marcado pela imposicdo de valores externos a
sociedade brasileira. O mesmo autor nomeia esse fenbmeno de Atualizacao

Histoérica, entendido como

(...) um processo de desenvolvimento que prevé a
submissdo a um pais desenvolvido... prevé um progresso
artificial, de fora para dentro, que nao contempla as
especificidades econbmicas e culturais do pais
subdesenvolvido, acentuando os seus desequilibrios
(RAMOS, 2002, p. 54).

Implanta-se a série ISO (International Organization for Standardization),
representada, no Brasil, pela Associagcao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
orgao responsavel pela instituicho das normas brasileiras, nos moldes
internacionais.

O uso da Internet, que possibilita contato em tempo real, e em dimensao
global, favorece a entrada de informagdes que evidenciam, nos paises
desenvolvidos, o comportamento pautado em condutas politicas e eticamente
corretas. Isto gera um processo de mudanga na mentalidade brasileira que, na
busca de um equilibrio sdcio-ecolégico, a maneira do primeiro mundo, inaugura
novas formas de relacionamento. A comunicagdao de massa da mais espacgo a
comunicagcao dirigida, e a fidelidade dos consumidores dos produtos
industrializados passa a ser ameagada pela concorréncia externa e pela
qualificacdo da producao industrial. Insere-se um componente politico a relacao
entre as organizagdes e seus segmentos de publico. Essa forma de atuagédo que
revela a dimenséo politica da relagao entre organizagao e publicos desenvolve-se
na esfera da Micropolitica, a qual se constitui em uma subdivisdo da Teoria
Politica. Simdes especifica o campo do relacionamento, nesta dimensdo da
politica: “A Micropolitica trata da relagdo do poder em espacos mais restritos
como nas organizagdes, nas familias e nos grupos” (2002, p. 70).

Inicia-se a abertura de espaco para a pratica das Rela¢des Publicas, agora
sim, associada a sua teoria como gestora das relagdes de poder entre as

organizacdes e os diversos segmentos da sociedade, seus publicos. Evidenciam-
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se atividades de classe, como Simpédsios e Seminarios, reunindo tedricos e
profissionais da area para rediscutir a profissdao. Em 1994, o Conselho Federal de
Relagdes Publicas realiza um férum de debates sobre o Conceito Normativo de

Relagdes Publicas e o Papel dos Conselhos e suas A¢des Operacionais.

DISSONANCIA ENTRE TEORIA E PRATICA

Uma analise da situacdo espaco-temporal do contexto sociopolitico
brasileiro ndo deixa escapar a constatagdo de uma dissonancia que marca a
ciéncia e atividade profissional de Relagdes Publicas, baseada fortemente no
regime politico e econdmico do pais. A servico dos governos, desenvolve-se
como técnica de comunicacdo, permanecendo na esfera do discurso, para o
controle da informacédo; a servico das multinacionais, mas com raras
oportunidades de atuagdo, como atividade gestora do relacionamento entre
organizagdes e publicos.

Constata-se, a partir dessa revisao historica, que, no Brasil do século XX,
as Relagbes Publicas sao exercidas mais como técnica de comunicagéo.
Entretanto, a revisdo bibliografica do conceito de publico, realizada por Steffen
(2003), revela uma quantidade expressivamente maior das propriedades
essenciais deste termo associadas a concepcao ‘Poder’, em numero de 48
(Relagbes Publicas como atividade gestora do relacionamento entre
organizacgodes e publicos), do que daquelas propriedades associadas a concepgao
‘Comunicagao’, em numero de 13 (Relagdes Publicas como técnica de
comunicacao). Esses fatos levam a concluir que o pensamento tedrico sobre
Relagdes Publicas, no Brasil, constante na sua literatura, ndo se associa a sua
pratica, tendo sido construido mais sobre base bibliografica do que sobre
pesquisas empiricas em torno do seu campo de atuacao na sociedade brasileira.

A dissonancia entre a teoria e a pratica dessa disciplina e atividade
profissional fez construir uma bibliografia estéril, com base em citagdes sobre o
que o outro disse e ndo baseada em constatagcdes oriundas de pesquisas
cientificas sobre a realidade, pois, se assim o fosse, a revisdo bibliografica
referente ao mesmo periodo, deveria contemplar, por exceléncia, um modo de

percepcao condizente com a pratica da atividade, neste caso, uma técnica de
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comunicagdo, o que nao se evidenciou. E mais, leva a concluir que os
profissionais da area estdo dissociados da comunidade cientifica, deixando de
informa-la sobre suas realizagoes.

Assim, na pratica profissional, Rela¢gdes Publicas, como técnica de
comunicagao, nao tem contemplada a sua teoria. Nao seria por esta razdo que,
mesmo ao sairem da universidade, os egressos dos cursos de Relagdes Publicas
ainda tenham dificuldade de expressar o ser e o fazer dessa funcao
organizacional? O que se aprende na escola, por meio da literatura, construida
com base na idéia da gestdo de relacionamento, € dissonante com o que se
pratica “la fora”, desde o inicio do desenvolvimento dessa atividade, no comecgo
do século XX. Essa nao-associacdo entre teoria e pratica dificulta o
desenvolvimento da pesquisa cientifica em Relag¢des Publicas que, por associar-
se a uma ciéncia factual, precisa, para o seu desenvolvimento, da coeréncia entre

0 seu ser e o0 seu fazer, sua teoria e sua pratica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, C. T. S. 2001. Para entender relagcbes publicas. Sao Paulo,
Edi¢des Loyola. 178 p.

CALDEIRA, J. 1997. Histéria do Brasil. Sdo Paulo, Companhia das Letras. 365
p.

CANFIELD, B. R. 1991. Relag¢des publicas. Sao Paulo, Pioneira, 731 p.

GURGEL, J. B. 1985. Cronologia da evolucéo historica das relagdes publicas.
Brasilia, Linha Grafica. 74 p.

HEGENBERG, L. 1973. Explicagdes cientificas: Introducédo a filosofia da
ciéncia. Sao Paulo, EPU. 299 p.

MOURA, C. P. 2002. O curso de comunicacdo social no Brasil: do curriculo
minimo as novas diretrizes curriculares. Porto Alegre, EDIPUCRS. 343 p.

PAES, M. H.S. 1992. A década de 60. Sdo Paulo, Atica. 95 p.

ORTIZ, R. 1994. Cultura brasileira e identidade nacional. S&do Paulo,
Brasiliense. 148 p.

101

e, W



Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

RAMOS, R. 2002. A ideologia da escolinha do professor Raimundo. Porto
Alegre, EDIPUCRS. 275 p.

SHARPE, M. L; SIMOES, R. P. 1996. Public Relations Performance in south
and central américa. In: H. CULBERTSON; N. CHEN. International public
relations: a comparative analysis. New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates Inc,
p. 273-297.

SIMOES, R. P. 2001. Rela¢6es publicas e micropolitica. Sdo Paulo, Summus.
97 p.

SODRE, N. W. 1985. Sintese de histdria da cultura brasileira. Sdo Paulo,
DIFEL. 136 p.

STEFFEN, A. M. W. R. 2003. Modos de percepcdo em relacdes publicas - o
significado do conceito de publico. Porto Alegre, RS. Tese de Doutorado.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS. 118 p.

102

]

S T £



Histéria das Relagbes Publicas

Contextualizando as Relagdes Publicas como atividade do

campo profissional

Sonia Aparecida Cabestré® (USC)

INTRODUGCAO

Em 11 de dezembro de 1967, a profissdo de Relagdes Publicas é
reconhecida pela Lei n° 5377, apdés muita luta, esforco e obstinagdo de alguns
profissionais que conseguiram n&o so institucionalizar a carreira como fazer com
que ela alcangasse, para o seu exercicio, a formagao de nivel superior. De
acordo com informagdes disponibilizadas por Brandao, 2001, hoje existem no
Brasil setenta cursos de Relagdes Publicas.

Os caminhos percorridos pelos profissionais que atuam na area foram e
continuam sendo dificeis e muitas as expectativas e desencontros. O primeiro
marco dessa profissdo no Brasil aconteceu em 30/01/14 com a nomeacédo do
"public relations", Engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, atualmente patrono da
profissao, para dirigir na "The Sdo Paulo Tramway Light and Power Co. Limited",
0, entdo, recém-criado Departamento de Relagdes Publicas.

Quatro décadas apds essa nomeagédo, em 21 de julho de 1954, vinte e
sete (27) profissionais fundaram, em S&o Paulo, a Associacdo Brasileira de
Relagbes Publicas (ABRP).

Em 1956, o Rio de Janeiro passa a contar com uma regional da ABRP;
apos, outras regionais foram sendo instaladas em outros Estados. A entidade
esta presente nos seguintes Estados: Seg¢do Estadual de Sdo Paulo — SESP
(Sao Paulo e Mato Grosso do Sul); Seg¢ao Estadual do Rio de Janeiro — SERJ
(Rio de Janeiro e Espirito Santo); Secao Estadual de Minas Gerais — SEMG
(Minas Gerais); Secao Estadual do Distrito Federal — SEDF (Distrito Federal,
Goias e Mato Grosso); Segédo Estadual de Pernambuco — SEPE (Pernambuco,

® Bacharel em Comunicagdo Social - Habilitagdo em Relagdes Publicas. Especialista em
Relagdes Publicas, e em Projetos de Comunicagédo - Investigagcdo e Planejamento. Mestre e
Doutora em Educacéo - Area de Concentracdo: Ensino na Educacdo Brasileira. Docente da
Universidade do Sagrado Coracdo (USC) de Bauru, atuando junto ao Curso de Comunicagao
Social — Habilitacdo em Relagbes Publicas.

103

e, W



Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

Rio Grande do Norte e Paraiba); Segdo Estadual do Rio Grande do Sul — SERS
(Rio Grande do Sul e Santa Catarina); Secao Estadual do Ceara — SECE (Ceara
e Piaui); Secéao Estadual de Alagoas — SEAL (Alagoas); Sec¢ao Estadual do Para
— SEPA (Para e Amapa); Secao Estadual da Bahia — SEBA (Bahia); Secéao
Estadual de Sergipe — SESE (Sergipe); Se¢ao Estadual do Amazonas — SEAM
(Amazonas, Acre, Rondénia e Roraima) e Se¢ao Estadual do Maranhdo — SEMA
(Maranhao).

Apesar da existéncia dessas regionais, a atuagdo dos profissionais
pertencentes as diretorias, que tém o papel de propiciar desenvolvimento
adequado para a area de Relagdes Publicas no Brasil, tem deixado a desejar. A
entidade tem se mostrado ineficaz e distante da realidade da profissdo nas
diversas regides do pais. As agdes s&o pouco produtivas e os profissionais
filiados a ela, independente da regido de atuacgéo, tém contribuido para solidificar
a imagem de que a entidade tornou-se um grupo fechado. Contudo, ao longo dos
anos, a profissao vem apresentando um bom crescimento e, por intermédio de
acdes bastante caracterizadas, profissionais engajados tém demonstrado que a
area de Relagdes Publicas tem interfaces bem nitidas com as demais profissées,
0 que a torna multidisciplinar.

Com base no exposto, este artigo tem a pretensdao de apresentar o
desenvolvimento da area de Relagdes Publicas, desde o surgimento da profissao.
Dessa maneira, foi necessario levantar, selecionar, analisar e sistematizar as
informacdes julgadas de maior relevancia. Nesse sentido e, com essa
preocupacao, elaborou-se uma retrospectiva historica que apresenta os principais
fatos, considerados importantes, que marcaram a profissdo e o ensino das

Relagbes Publicas.

DESENVOLVIMENTO

Para descrever os aspectos historicos que acompanharam o
desenvolvimento da profissdo de Relagdes Publicas, julgou-se conveniente fazer
uma periodizagdo dos fatos, nos ambitos mundial e nacional, que marcaram a

trajetéria dessa area. Essa demarcagao tem carater didatico e para torna-la mais
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clara apresenta-se uma divisdo em quatro (4) momentos que, a nosso ver,
mostram a evolucao da profissao.

O primeiro momento (1882-1948) chamamos de "emergéncia da profissao",
pois os fatos registrados naquele periodo assim o justificam; o segundo momento
(1949-1968) de "consolidacao", porque os acontecimentos historicos e evolutivos
tanto em nivel mundial como no Brasil assim o requerem; o terceiro momento
(1969-1980) de "aperfeicoamento", pois especificamente, no Brasil, apesar dos
fatos adversos da sociedade, € o periodo em que a profissdo é regulamentada,
bem como, é nessa época que proliferam os cursos de graduagcdo na area e
surge a pos-graduagao em Comunicagao Social com area de concentragdo em
Relagdes Publicas.

O quarto momento (de 198l até os dias atuais) chamamos de
"fundamentacao tedrico/cientifica", pois € o periodo em que se intensifica a
discussao e producgao cientifica na area, a despeito dos acontecimentos que tém
colocado o pais em situacdo de completa desigualdade com os paises do

primeiro mundo.

1- PRIMEIRO MOMENTO - EMERGENCIA DA PROFISSAO (1882-1948)

Os fatos marcantes dessa primeira etapa referem-se ao aparecimento das
Relagdes Publicas nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa; € s6 no
final do periodo que o Brasil e a América Latina dao os primeiros sinais de
surgimento dessa area.

Nesse primeiro momento € relevante destacar que foi o advento da
Revolugcao Industrial que proporcionou as condicdes necessarias para que as
Relagdes Publicas surgissem, primeiro nos Estados Unidos e depois em alguns
paises da Europa. A competitividade entre os donos dos meios de producgao e a
colocagcdo no mercado de produtos e servicos que viessem ao encontro das
necessidades dos consumidores e usuarios, criou, entre os empresarios da
época, a necessidade de utilizar mecanismos eficientes de comunicagao para
atingir seus publicos.

Nesse sentido, tornou-se necessario implementar sistemas de

comunicagao que levassem em conta técnicas e principios de Relacdes Publicas.
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Foram dados os primeiros passos para a sedimentagao da area, aliado a alguns
fatos que marcaram a época.

Na sequéncia, tanto em nivel mundial quanto em nivel de Brasil, damos
destaque para os acontecimentos que marcaram a area de Relagdes Publicas e
que fazem parte de sua historia.

Em dezembro de 1883, a "The American Bell Telephone Co", de Boston,
enviou questionario a seus usuarios querendo conhecer a opinido deles sobre os
seus servigos. Uma das perguntas foi: "como tem sido as relagdes entre o publico
e a companhia de telefone local? Observou alguma melhora?" A empresa,
preocupada com seus usuarios, empregou instrumentos de Relag¢des Publicas
para conhecer a opinidao daqueles que utilizavam seus servigos.

Ja no final do século XIX e meados do século XX, a Universidade de Yale
cria um departamento de Relag¢des Pubicas especializado para divulgar a propria
universidade. Para a época isso foi uma inovacao.

Nesse mesmo periodo, as empresas privadas dos Estados Unidos
dedicaram-se ao aperfeicoamento das relacbes com seus publicos. Esta
preocupacao se acentuaria a partir de 1900 e se intensificaria até 1917. As
pequenas e médias empresas temiam o "big business".

No ambito educacional, a Universidade de Harvard também cria um
departamento especializado de Relagbes Publicas para divulgar a propria
universidade. Também no mesmo periodo, € fundada a primeira Agéncia de
Relagbes Publicas nos Estados Unidos, muito embora operassem como Agéncia
de servigos especializados; a "publicity" (propaganda), aliada a divulgagao, era o
grande trunfo. Entre seus clientes estavam a Universidade de Harvard, Instituto
de Tecnologia de Massachusetts e varias companhias ferroviarias.

Foi no inicio do século XX (por volta de 1903) que Ivy Lee, jornalista e
publicitario, que viria a ser o grande nome das Relagdes Publicas nos Estados
Unidos, despontou no cenario norte-americano.

Ele escrevia artigos para jornais como "press agent" (agente de imprensa),
sugerindo um novo tipo de atividade para relacionamento das instituicdes com
seus publicos. As funcbes exercidas por Lee estavam ligadas a "Publicity"
(propaganda) e "Advertising" (publicidade); na época, o profissional admitiu que
caberia uma nova atividade de divulgagao institucional para obter a compreenséo

do publico para com as organizagoes.
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Trés anos depois, lvy Lee foi nomeado diretor de "Publicity" (Propaganda)
da Pennsylvania Railroad, onde ficaria até 1909. Sua missdao, como ele proprio
definiu, era "apresentar a Pennsylvania ao publico e o publico a Pennsylvania".
Lee empregava o termo "publicity" com o significado de publicidade institucional
ou divulgacao, proximo da conceituagédo de Relagdes Publicas.

No ano de 1907 é criado o "Chicago Publicity Bureau", no Corpo de
Infantaria da Marinha dos Estados Unidos. Foi considerado o primeiro servigo de
Relagbes Publicas nas forgas armadas e no governo norte-americano. Os
resultados obtidos foram muito bons e levaram a criagdo do mesmo servigo em
outra unidade do Corpo de Infantaria, em Nova lorque, em 1911. O Bureau
utilizava-se da técnica de divulgacao, com orientagao e informacgao.

No inicio da década de 10 (I1911), no Brasil, € criado o Servigo de
Informacgao e Divulgacédo do Ministério da Agricultura, pelo decreto n°. 9195, de 9
de dezembro, primeiro passo para o desenvolvimento da informacéo institucional
na area governamental.

Ainda nessa década (I1914), no més de dezembro, por indicagdo de Arthur
Brishane, lvy Lee foi nomeado conselheiro pessoal de John D. Rockefeller Jr. Os
Rockefeller estavam sendo atacados pela imprensa dos Estados Unidos pela
forma como trataram a greve de seus empregados na "Colorado Fuel an Iron Co".

O trabalho de Lee consistiu em melhorar a imagem dos Rockefeller, no
que foi bem-sucedido. No mesmo ano, no Brasil, € criado o Departamento de
Relagbes Publicas da "The S&o Paulo Tramway Light and Power Co." Foi o
primeiro servigo regular de Relagdes Publicas a funcionar no pais. Seus padrbes
eram norte-americanos; seus regulamentos em inglés. O objetivo desse
departamento era trabalhar adequadamente as informagbes que seriam
transmitidas ao publico. Coube ao engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo,
considerado o Patrono das Relagdes Publicas, dirigir o Departamento. Lobo ficou
por 19 anos no cargo.

Com o advento da 1% Grande Guerra, em 1918, é criado nos Estados
Unidos o "Comittee on Public Information" (Comité sobre Informag¢ao Publica), no
Governo do Presidente Wilson, sob a influéncia de George Creel, com o objetivo
de realizar e desenvolver a publicidade de massa, educar e mobilizar a opiniao
publica. Creel foi redator chefe do "Rocky Mountains News" e estruturou no

Comité uma vasta Agéncia de publicidade institucional, segundo alguns
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pesquisadores. Outros acreditam que a Agéncia estruturada por Creel foi de
Relagbdes Publicas. Essa Agéncia despertou e orientou o patriotismo americano
para sustentar o esforco de guerra. Os principais colaboradores dessa Agéncia
de publicidade institucional foram Edward Bernays, Carl Byoir e John Price Jones.
O Presidente Wilson criou o Comité para mobilizar a opinidao publica norte-
americana face ao envolvimento dos Estados Unidos na | Guerra Mundial.

E importante destacar que foi nesse mesmo ano (1918), no Rio de Janeiro,
por ocasido do Congresso Brasileiro de Jornalistas, que apareceu a primeira
proposta para funcionamento de uma escola de Jornalismo.

Sobre esse fato, Melo (1991, p.12-28) assim se posiciona

da mesma maneira que a imprensa, que nasce tardiamente
€m nosso pais, o ensino de comunicagao também vai se
desenvolver de forma tardia. Sao trinta anos que marcam o
intervalo entre o aparecimento da primeira proposta para
funcionamento de uma escola de jornalismo e a
implementacéo e cristalizagcado dessa idéia.

Isso s6 vai acontecer nos anos 1947/1948 com a instalacdo das duas
primeiras escolas: Escola de Jornalismo Casper Libero e Curso de Jornalismo da
Universidade do Brasil (hoje, Universidade Federal do Rio de Janeiro). O autor
destaca que sao essas as duas instituicdes pioneiras no Brasil, em nivel
universitario.

Ainda de acordo com Melo, 1991, o retardamento do ensino de
comunicagao e do ensino de jornalismo se da pela conjugagao de uma série de
fatores profissionais que tém como indicador muito nitido a incipiéncia do
mercado de trabalho de comunicagao no pais. Segundo o autor, se compararmos
com outras experiéncias internacionais na area, verifica-se que o0 ensino de
comunicagao esta intimamente relacionado com as demandas que vém do
sistema produtivo e, portanto, do mercado de trabalho.

Retomando os fatos pertinentes a area de Relagdes Publicas, é
conveniente lembrar que no inicio da década de 20 (1923), Edward Bernays, o
primeiro grande tedrico das Relagbes Publicas, langca "Crystalizing Public
Opinion", considerado o primeiro livro efetivamente dedicado as Relagdes

Publicas.
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Do comego do século a 1929, as Relagbes Publicas tiveram nos Estados
Unidos lideres representativos como Ivy Lee, Edward Bernays, Tommy Ross,
George Creel, Carl Newson que, a partir de 1929, fundaram e expandiram suas
empresas de Consultoria e Assessoria de Relagbes Publicas, alcangando
resultados positivos. Empresas de telefones, energia elétrica, ferrovias, bancos,
produtores de bens e servigos recorreram as organizagdes especializadas para
se comunicar com suas clientelas.

As Universidades de Yale, Harward, Columbia, Nova lorque adotaram as
técnicas de Relagdes Publicas, seja para divulga-las, por intermédio da
publicidade institucional, seja para debater, discutir e examinar as bases da nova
técnica. As Relagdes Publicas adquiriram dimensédo e importancia e os velhos
"press agent" e "publicity agent" incorporaram os novos instrumentos para o
desenvolvimento de suas atividades.

No inicio da década de 30 (1933), nos Estados Unidos, os governantes
utilizaram técnicas de Relagdes Publicas para aprimorar o relacionamento com
seus publicos: Franklin D. Roosevelt, Presidente dos Estados Unidos, recorreu as
Relagbes Publicas e a "Publicity" para conquistar a opinido publica norte-
americana, abalada com a Grande Depressdo, e lancar seu "New Deal".
Roosevelt utilizou uma estratégia de comunicagdo, de modo especial de
Relagbes Publicas, para formar uma opinido publica favoravel ao seu governo,
duramente atacado pela imprensa, restaurar a confianga dos norte-americanos
no seu proprio pais e estimular os programas de recuperagdo econdmica dos
Estados Unidos. Ficou famosa a transmissao radiofénica semanal, "Conversas ao
pé da lareira", com o intuito de dialogar com seus compatriotas, trocando idéias
sobre suas aspiragdes e informando sobre as agdes do governo.

No mesmo ano, Adolf Hitler inicia, na Alemanha, sua arrancada para o
poder nazista, empregando com toda a intensidade as técnicas de mobilizagao,
especialmente de propaganda, voltadas para obter a adesdo, participagdo e
envolvimento do povo alemao a sua ideologia. Pode-se inferir que as técnicas de
persuasao foram sempre intensamente utilizadas, independente da época ou da
ideologia de quem as usavam. Foi assim que Hitler e outros ditadores dominaram
a humanidade.

Ainda na década de 30 (1934) proliferam os cursos de Rela¢des Publicas

nos Estados Unidos, enquanto no Brasil é instituido o Departamento de
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Propaganda e Difusao Cultural, no Ministério da Justica e Negdcios do Interior,
pelo decreto n°. 24.651, de 10 de julho. E mais um 6rgdo que propicia espaco
para a utilizacédo de técnicas de Relagdes Publicas no ambito governamental.

Na mesma década (I1936), nos Estados Unidos, é publicado "Public
Administration and the Public Interest", de E. Pendleton Herring, considerado o
primeiro livro sobre Relagdes Publicas Governamentais. No dmbito educacional,
no Brasil, € criada uma Secgao de Divulgacdo no Servigo de Documentacgao, do
Ministério da Educacgao, pela Lei n°. 378, de 13 de janeiro.

Em 1939 tem inicio a Il Guerra Mundial. Nos Estados Unidos, o Governo
cria o "Office War Information", dirigido por Elmer Davis, seguindo em termos
gerais as orientacbes do chamado Comité Creel, de 1914, tendo como objetivos:
aumentar a produgao de guerra, estimulando maior trabalho individual e coletivo;
combater o absenteismo; fomentar o aumento crescente da produtividade; apoiar
a emissao e venda de bdnus de guerra; organizar os racionamentos; desenvolver
atividades para manter elevado o moral das tropas em combate. No plano
externo, o "Office War Information" defendia e promovia a imagem dos Estados
Unidos.

Nesse mesmo ano (1939), o governo britanico também cria o Servigo de
Informagao de Guerra com o objetivo de mobilizar a opinido publica nacional a
favor da participacdo do pais na Il Guerra, combater o nazismo, defender os
principios liberais, manter o moral das tropas, estimular a producéo.

Nessa época, é estruturado no Brasil, em ambito federal, o Departamento
de Imprensa e Propaganda, através do Decreto Lei n°. 1915, de 27 de dezembro,
com cinco divisdes: divulgacdo, radiodifusdo, cinema e teatro, turismo e
imprensa. Esse mesmo departamento, em 1940, através do Decreto Lei 2557, de
4 de setembro, amplia suas atividades de censura sobre os meios de divulgacéo
e expressao existentes no pais, estabelecendo-se a censura, inclusive sobre
espetaculos e diversdes publicas.

No inicio da década de 40 (I1942), o Governo Federal do Brasil cria, no
ambito do Ministério da Agricultura, o Servigo de Informac&o Agricola (SIA),
sucedendo ao Servico de Publicidade Agricola, da Diretoria de Estatistica e
Publicidade, criado pelo Decreto n°. 22.984, de 25 de julho de 1933. O SIA é
considerado o primeiro orgao de Relagdes Publicas, em ambito governamental.

Apesar de nao ter a denominagao da area, esse 6rgao desempenhava atividades
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especificas de Relagdes Publicas produzindo e distribuindo publicacbes e
informagdes para o setor agricola.

Dos fatos que merecem ser destacados na década de 40, é importante
mencionar o surgimento das escolas de Comunicag&o Social.

De acordo com o pesquisador Melo (1991, p. 12-28),

tais escolas surgem no periodo em que o Brasil
efetivamente ingressa na era industrial e o jornalismo (a
comunicagdo de massa) ja adquire uma feicao industrial.
As escolas vao corresponder as demandas efetivas de
formacao de profissionais para atuar na nascente industria
cultural. Segundo o autor, é importante esclarecer que a
formacgéao de profissionais para a industria da comunicagao
ndao se da imediatamente na Universidade; ocorre
inicialmente fora, em todos os setores. A Universidade,
tardiamente, recupera essas experiéncias que acontecem
"fora das suas muralhas".

O autor também esclarece que, no caso do Jornalismo, quando Casper
Libero formula a idéia de uma escola para essa especialidade, em S&o Paulo ja
existiam cursos livres dessa area, mantidos por profissionais, que buscam
subsidios no modelo norte-americano. Fendbmeno semelhante acontece nas
outras areas; no caso de Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda, as
primeiras experiéncias de formagao também ocorrem fora da Universidade.

No que diz respeito ao ensino na area de Relagbes Publicas no Brasil, as
primeiras iniciativas acontecem apenas a partir da década de 50.

A partir de 1945, com o fim da Il Guerra Mundial fortaleceram-se os cursos
de Relagdes Publicas nos Estados Unidos. Nessa época, mais de cinco mil
empresas industriais ja possuiam departamentos de Relagbes Publicas. Ja
existiam, aproximadamente, 1.200 Agéncias de Rela¢des Publicas naquele pais.

No Brasil, no mesmo periodo, é criado o Departamento Nacional de
Informagdes (DNI), pelo Decreto Lei n°. 7582, de 25 de maio, e é extinto o
Departamento de Imprensa e Propaganda. O DNI era subordinado ao Ministério
da Justica e Negdcios do Interior e tinha cinco divisées: imprensa e divulgagéo,
radiodifusao, cinema e teatro, turismo e Agéncia Nacional. O DNI foi extinto no
mesmo ano pelo Decreto n°. 9788, de 6 de setembro. Em Sao Paulo, nos anos
45/46, a Universidade de S&o Paulo promove, no Instituto de Administracdo, um

ciclo de palestras sobre Relacdes Publicas: - € o primeiro realizado no pais.
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A seguir, apresenta-se os principais destaques das décadas de 50 e 60,

pertinentes a area de Relacdes Publicas.

2 - SEGUNDO MOMENTO: CONSOLIDAGAO (L949-L968)

No ambito mundial, é nesse periodo que a atividade de Relagcbes Publicas
tem um avancgo significativo. Em termos de Brasil ha um pleno desenvolvimento
da categoria profissional; a corporagcédo, nesse sentido, estimula e busca a
solidificacéo da profissao por intermédio da criagao dos cursos universitarios e da
regulamentacao. Os fatos que merecem destaque nessa fase sdo os seguintes:

No final da década de 40 (I1949), em Londres, reunem-se profissionais de
Relagdes Publicas ingleses e holandeses ingleses e holandeses para criar uma
associacado mundial de Relagdes Publicas. Tinham o objetivo de aproximar os
profissionais de Relagcbes Publicas e adotar normas semelhantes de
procedimentos para desenvolver e praticar a atividade.

Ainda nesse ano (1949), no Brasil, no Instituto de Administracdo da
Universidade de Sao Paulo, foram ministradas conferéncias sobre Relacdes
Publicas, sob a coordenacéo do Prof. Mario Wagner Vieira da Cunha.

E na década de 50 que sdo dados os primeiros passos para o ensino das
Relagdes Publicas no Brasil.

De acordo com o estudioso Melo (1991: p.12-28),

a Fundagao Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, em 1953,
promove cursos livres de extensao universitaria, com a
participacao dos professores norte-americanos Harwood L.
Childs e Eric Carlson, que ministram curso de Relagdes
Publicas na Escola Brasileira de Administragao Publica.

Da mesma maneira que a Fundacado Getulio Vargas desenvolvia essas
atividades no Rio de Janeiro, em Sao Paulo, o IDORT - Instituto de Organizagéo
e Racionalizagdo do Trabalho - também promove atividades sistematicas e
cursos intensivos que formaram os novos profissionais para atuar em Relagdes
Publicas nas empresas.

O que o pesquisador Melo, 1991, destaca é que esses fatos ocorreram

para atender necessidades emergentes do mercado de trabalho. A industria
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estava em franco desenvolvimento; ha, segundo o autor, uma relagao direta, do
ponto de vista historico, entre a formacao de profissionais para atuar na industria
e o desenvolvimento da propria industria. Segundo ele, a Universidade brasileira
teve um papel de omissdo em relagdo a essas novas atividades que emergiram
na sociedade, pois, ao invés de a universidade se antecipar para estudar esses
fendbmenos e, ao mesmo tempo, comecar a formar profissionais qualificados, ela
vem a reboque.

O pesquisador também ressalta que, com o desenvolvimento da atividade
empresarial surgiu a necessidade de profissionais com caracteristicas
determinadas. Tais profissionais organizaram-se corporativamente e buscaram as
regulamentacgdes profissionais, bem como criaram as reservas de mercado para
0s que estavam e ainda estdo em exercicio. Essa reserva de mercado, de acordo
com Melo, 1991, se da com a participagdo da Universidade. De um modo geral,
sdo profissdes que buscam a legitimidade através da Universidade. E importante
destacar neste "segundo momento" (1949-1968), a periodizagcdo do ensino de
Comunicagao Social no Brasil, proposta por Melo (1991, p.12-28).

Segundo o autor, para enfocar a histéria do ensino de Comunicagdo no
Brasil, & preciso considerar duas vertentes: a primeira trata do aparecimento dos
cursos livres, j4 mencionados anteriormente. A segunda é a dos cursos
superiores: por pressdao das categorias profissionais as Universidades criam
cursos especificos e os regulamentam.

O pesquisador apresenta uma periodizagao do Ensino de Comunicacao no
Brasil a partir das experiéncias dos cursos superiores, uma vez que nao possuia
ainda evidéncias suficientes para periodizar os cursos livres.

De acordo com Melo (1991, p. 12-28), existem trés periodos na historia do
ensino de Comunicagédo no Brasil; neste "segundo momento" (1949-1968) vamos
destacar o primeiro e o segundo periodos:

a) o primeiro € marcado pela hegemonia européia, que corresponde 0s
anos 50 até 1964. Essa hegemonia se da através das duas matrizes que séo
evidentes em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro: em Sdo Paulo € a matriz da
Universidade Pro Deo de Roma. A Faculdade Casper Libero se estrutura a partir
do modelo presente naquela universidade, criada em Roma pelos dominicanos
no periodo pos-guerra, com a finalidade de formar as novas geragdes de

empresarios e profissionais liberais que assumiriam o comando da vida italiana
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naquele periodo. A segunda €& a matriz francesa, do Instituto Francés de
Imprensa, que predominou na Universidade Federal do Rio de Janeiro, no curso
de jornalismo da Faculdade Nacional de Filosofia, especialmente pelas ligagdes
que o Prof. Danton Jobim tinha com aquele instituto.

b) o segundo periodo, de hegemonia norte-americana, marca os anos 60
(especialmente depois de 64) e se projeta pelos anos 70. Ainda, segundo o
pesquisador, essa hegemonia norte-americana traduz, sem duvida alguma, uma
reciclagem da corporacédo profissional brasileira, e até mesmo do empresariado,
em relacdo a importacdo de modelos europeus defasados em fungao da nova
realidade que estavamos vivendo. Nos anos 60 estavamos em pleno periodo de
redemocratizacéo e de forte influéncia norte-americana no Brasil. E o momento
em que o Brasil e toda a América Latina vinculam-se a cultura norte-americana.

Melo afirma ainda que, no caso especifico das escolas de comunicacéo,
buscamos os modelos do pds-guerra que nao estavam mais em sintonia com a
nova realidade brasileira. Ha um descompasso entre o ambiente cultural que
viviamos e a importacdo daqueles modelos.

Essa busca do modelo norte-americano deu-se através do projeto que,
segundo o autor, € o mais importante trabalho de transformagao universitaria do
Brasil: projeto da Universidade de Brasilia (Projeto Darcy Ribeiro, concebido
antes de 1964). Na Universidade de Brasilia é criada a Faculdade de
Comunicacdo de Massa, estruturada por Pompeu de Souza, que concebe um
modelo e apresenta uma proposta de faculdade de comunicacdo calcada na
School of Mass Communication da Universidade de Stanford. E uma faculdade
estruturada em quatro escolas: jornalismo, cinema, publicidade e propaganda e
radio e televisao.

De acordo com Melo, 1991, esse modelo também esta presente na
estruturacido, em 1966, da Escola de Comunicacdes Culturais da Universidade de
S30 Paulo. E um projeto que procurou resgatar toda a pressdo das demandas
que vém de uma industria cultural ja bastante dinamica em S&o Paulo.

A escola de Comunicagdes Culturais se estrutura com varias carreiras e
varios cursos: Jornalismo, Relacbes Publicas, Radio e Televisao e Cinema
(incorporando inclusive o teatro), com a tentativa de atender as necessidades de
formagao profissional que ocorrem na industria cultural paulista. Segundo Melo, a

matriz é norte-americana, com certa influéncia espanhola, uma vez que o
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primeiro diretor da escola era um catedratico de Literatura Espanhola. Essa
influéncia tem curta duragdo porque no ano seguinte ao de sua instalagéo, a
Escola de Comunicagbes Culturais (hoje Escola de Comunicagdes e Artes) ja
comega a fazer mudanca de estrutura, conforme o modelo norte-americano.

Melo destaca que esse mesmo modelo também €& encontrado na
FAMECOS (Faculdade dos Meios de Comunicagéo), na PUC do Rio Grande do
Sul. E uma escola que se estrutura nos anos 60 direcionada a formar
profissionais com vocagado profissionalizante nos moldes americanos. Essa
hegemonia norte-americana se difunde no Brasil através da experiéncia
implantada em Recife, na Universidade Catélica de Pernambuco, pelo Prof. Luiz
Beltrao.

O pesquisador Melo ainda ressalta que o modelo proposto por Beltrao &
aculturado, porque existiram em sua concepg¢ao preocupacdes em atender as
caracteristicas de uma regido pobre. Nao apresentava as mesmas caracteristicas
do modelo avancado e moderno que Pompeu de Souza estruturou para a
universidade de Brasilia.

c) o terceiro periodo identificado no desenvolvimento do ensino de
comunicacdo no pais é o da hegemonia latino-americana. E o que marca os anos
80. Os comentarios sobre esse periodo encontram-se no "terceiro momento"
(1969-1980) deste artigo.

Retomando a cronologia dos fatos que marcaram especificamente a area
de Relagdes Publicas, € importante destacar que no ano de 1954, em 21 de
julho, é fundada a Associagdo Brasileira de Relagbes Publicas (ABRP). A
iniciativa para fundacdo da ABRP partiu do IDORT - Instituto de Organizagao
Racional do Trabalho, de Sdo Paulo, reunindo profissionais que desenvolviam
atividades ligadas as Relagdes Publicas.

Na metade da década de 50 (1955), em Londres, é criada a Associagao
Internacional de Relagdes Publicas (International Public Relations Association -
IPRA). Os membros fundadores eram da Francga, Gra-Bretanha, dos Paises
Baixos, Noruega e Estados Unidos. O primeiro presidente foi Fife Clark, da Gra-
Bretanha. De imediato, os membros da IPRA aprovaram seus estatutos.

No Brasil, no Servigo de Informagao Agricola, é criado o Setor de Relagdes
Pudblicas, com a seguinte observagao: "o Servigo de Informag&o Agricola €, no

Ministério da Agricultura, o érgao tipico de Relagbes Publicas, pela natureza das
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tarefas que realiza, mantendo ligagbes com a imprensa, o radio e o0 cinema,
prestando colaboracao as iniciativas de interesse coletivo e atendendo o publico
através de suas sec¢des e da biblioteca".

No ano de 1958 acontecem eventos de grande importancia para a area:

a) na Bélgica (Bruxelas) realiza-se o | Congresso Mundial de Relagdes
Publicas com delegagdes de 23 paises (271 delegados).

b) é criado o Comité Europeu de Relagdes Publicas com a participagao de
profissionais da Bélgica, Gra-Bretanha, Franga, Holanda, Suiga, Noruega, Italia,
Grécia, Portugal, Espanha e Finlandia.

c) no ambito brasileiro, é realizado no Rio de Janeiro (Niterdi), o |
Seminario Brasileiro de Relagdes Publicas, sob o patrocinio da Prefeitura
Municipal de Niterdi.

d) ainda no Brasil: sdo intensificadas as atividades de Relagdes Publicas,
especialmente no setor privado. Mauricio de Lima e Silva publica o livro "Funcdes
Gerais de Relagdes Publicas", elaborado para o curso de Relagbes Publicas,
ministrado na Escola Brasileira de Administracdo Publica, da FGV (Fundacao
Getulio Vargas), do Rio de Janeiro.

No final da década de 50 (1959), alguns fatos também merecem destaque:

a) o Conselho da IPRA reune-se em Londres e divulga sua definicao de
Relagdes Publicas: "As Relagbdes Publicas sdao uma fungao diretiva de carater
permanente e organizado, pela qual uma empresa, um organismo publico ou
privado, procura obter e manter a compreensdo, a simpatia e o concurso
daqueles com que tratam ou podem vir a tratar".

b) no Brasil (Sdo Paulo),a Escola de Jornalismo Casper Libero promove
um curso de Relagbes Publicas em nivel de pds-graduacdo (lacto sensu). Em
Curitiba é realizado o | Congresso Paranaense de Relag¢des Publicas.

O inicio da década de 60 (1961) € marcado por fatos relevantes:

a) no Meéxico, € fundada a Federacdo Interamericana de Relagdes
Publicas (FIARP). Os objetivos da federagdo estavam assim descritos: estimular
o desenvolvimento profissional, valorizar as Relacdes Publicas, chamar a atencao
das autoridades latino-americanas para a importancia das Relagdes Publicas e
desenvolver o ensino das técnicas de Relag¢des Publicas.

b) no Brasil, a PUC (Rio de Janeiro), realiza seu primeiro curso de

Relagdes Publicas, destinado aos diplomados que possuiam curso superior. O
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tema do curso era "Relagcdes Publicas e Opinido Publica", sob a orientacdo do
Prof. Walter Ramos Poyares. Em Sao Paulo, no Departamento Estadual de
Administracao, o Prof. Candido Teobaldo de Souza Andrade também ministra um
curso sobre Relagdes Publicas.

No ano de 1962, em Santiago do Chile, por ocasido da Il Conferéncia
Interamericana de Relagdes Publicas, os estatutos da FIARP sao aprovados. Os
objetivos ficaram assim delineados: promover a unidade e a colaboracao
reciproca de todos os organismos publicos e privados que agrupam profissionais
de Relagbes Publicas; estabelecer as bases necessarias para facilitar o
intercambio de idéias e experiéncias; promover o renome continental da profissao
de Relagdes Publicas; depurar e uniformizar o ensino e a pratica de Relagcdes
Publicas.

Para o desenvolvimento da profissdo no Brasil, 1965 é o ano que
direciona, de certa forma, os destinos da area de Relagdes Publicas: a
Universidade de Sao Paulo, por intermédio da Escola de Comunicacdes e Artes,
cria o primeiro curso regular de Relag¢des Publicas.

O curso de graduagao tem inicio apenas em 1967, com duragéo de quatro
anos. Estdvamos em pleno Regime Militar, que, no mesmo ano, cria as condi¢des
necessarias para a expansao das telecomunicagdes no Brasil.

No ambito mundial, o acontecimento de destaque na area da-se em
Atenas (Grécia): o Conselho do IPRA e o Centro Europeu de Rela¢des Publicas
adotam o Cédigo Internacional de Etica, o chamado Cédigo de Atenas, baseado
nos principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, das Nacodes
Unidas. Esse Caodigo substituiu o cédigo de conduta do IPRA.

Corroborando a implantagdo do curso de Relagdes Publicas na Escola de
Comunicagdes e Artes, da Universidade de Sdo Paulo, o Presidente da
Republica, em 1967, sanciona a Lei n°. 5377, de 11 de dezembro, disciplinando a
profissao de Relagdes Publicas.

O Brasil € o primeiro pais do mundo a adotar uma legislagdo especifica
para Relagdes Publicas. A Lei designou o profissional de Relagbes Publicas,
definiu as atividades especificas e fixou condigdes para o registro da profisséo e
de sua fiscalizagdo. Dessa data em diante, a designacdo do profissional de
relagbes publicas passou a ser privativa dos bacharéis formados em cursos de

nivel superior no Brasil, ou curso similar no estrangeiro, e também daqueles que
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vinham exercendo as funcdes de relagdes publicas como atividade principal e
permanente no minimo nos 24 meses anteriores a promulgagdo da lei, com a
condi¢cao de serem socios da Associagao Brasileira de Relagdes Publicas. Foi um
momento importante para a area de Relagdes Publicas.

Ainda nesse ano (l1967), a FIARP estabelece uma Comisién para La
Ensefianza de Las Relaciones Publicas, encarregada de propor e orientar um
curriculo minimo para os cursos superiores de Relagdes Publicas na América
Latina. E um fato que merece destaque, especialmente porque ndo tinhamos
ainda uma legislagado que norteasse a estruturagdo de um curriculo minimo para
a graduagao em Relagdes Publicas. As agdes da FIARP, nesse sentido, tinham o
objetivo de adequar "um modelo de curriculo" as caracteristicas dos paises latino-
americanos.

O ano de 1968 é marcado pela assinatura de muitos decretos, quer seja
regulamentando a profissdo, quer aprovando as Diretrizes de Relagbées Publicas
para o governo. E um ano histérico para a area. Assim, relacionamos os
principais acontecimentos:

a) o Presidente da Republica assina o Decreto n°. 63.283, de 26 de
setembro, aprovando o Regulamento da Profissdo de Relagdes Publicas,
conforme a Lei 5377, de 11 de dezembro. Tal decreto estabelece uma definicdo

para Relagdes Publicas:

A atividade e o esfor¢o deliberado, planificado e continuo
para estabelecer e manter compreensao mutua entre uma
instituicdo publica ou privada e 0s grupos e pessoas a que
esteja direta ou indiretamente ligada, constituem o objetivo
geral da profissao liberal assalariada de Relagbes Publicas.

De acordo com Aguiar, (1987, p. 32) a atividade de Relagdes Publicas pode
ser exercida como profissao liberal, assalariada ou de magistério, em entidades
de direito publico ou privado, sempre visando ao estudo ou aplicagado de técnicas
de politica social destinadas a intercomunicagao de individuos, instituigdes ou
coletividades.

b) o Presidente da Republica assina o Decreto n°. 62.119, de 15 de
janeiro, criando a Assessoria Especial de Relagdes Publicas, no ambito da
Presidéncia da Republica, com competéncia para administrar o Sistema de

Relagbes Publicas do Poder Executivo. Como consequéncia da Reforma
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Administrativa de 1967, criada pelo Decreto Lei n°. 200, de 25 de fevereiro, os
Ministérios foram autorizados a criar subsistemas de Relagdes Publicas. No
ambito governamental, foi um passo bastante significativo na direcdo de
institucionalizar os usos das técnicas de Relagdes Publicas.

c) o Presidente da Republica assina o Decreto n°, 63.516, de 31 de
outubro, aprovando as Diretrizes de Relacbes Publicas no Governo. Nesse
sentido, ficou definido o Sistema de Relagdes Publicas do Poder Executivo com
0s objetivos de: informar sobre as atividades e acontecimentos diarios que
envolvessem o Governo, especificamente os concernentes ao Setor de Relagdes
Publicas; manter relacbes harmbnicas com os 6rgaos de Relagbes Publicas dos
demais poderes; entrosar os servigos de Relagdes Publicas dos diversos niveis
integrando harmoniosamente suas atividades as diretrizes gerais da ABRP; dar
continuidade a implantagdo dos érgaos de Relagdes Publicas nos Ministérios. As
acdes a realizar estariam voltadas para analisar, sob o angulo das Relagbes
Publicas, os fatos politicos e administrativos, objetivando fortalecer a imagem do
governo; planejar as Relagdes Publicas internas, prevendo a informacéo
sistematica, o treinamento nas intercomunicacdes com o publico em geral, a
pesquisa de opinido e a colaboragao, nos eventos de interesse, dos servidores
vinculados ao 6rgéo, procurando valoriza-los em todas as oportunidades; e
coordenar os planos de Relacdes Publicas. O referido Decreto ainda levou em
conta a necessidade de prover de imediato os 6rgaos de Relagbes Publicas
sugerindo a utilizacdo de verbas vinculadas nos respectivos Ministérios e,
executar, sempre que possivel, os planos de Relacdes Publicas de todos os
orgaos oficiais através da Agéncia Nacional e da rede de radio e televisao do
Governo.

Na América Latina, em Lima (Peru), € realizada a VIII Conferéncia
Interamericana de Relagdes Publicas. Nesse mesmo ano a FIARP cria o Centro
Interamericano de Documentacéo e Pesquisa em Relagdes Publicas.

Na sequUéncia, apresenta-se os acontecimentos marcantes das décadas de
70 e 80.
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3 - TERCEIRO MOMENTO — APERFEICOAMENTO (1969-1980)

Escolheu-se essa denominacido para esse periodo porque aconteceram,
especialmente no ambito brasileiro, fatos que marcaram bastante nossa
sociedade, em todos os setores. Foi nessa época que o Conselho Federal de
Educacao impds duas resolugdes para o ensino de Comunicagao Social (11/69 e
03/78); também foi nesse periodo que os cursos de Pds-Graduagdo em
Comunicacao Social iniciam suas atividades, assim como é nessa fase que o
Brasil vive "o milagre econémico". Os avangos tecnologicos tomam conta de
todos os setores, e na nossa cultura sdo introjetados todos os "modismos"
criados pelos americanos.

Os fatos que se seguem mostram os acontecimentos da area de Relagdes
Publicas nesse periodo. No ano de 1969 o Conselho Federal de Educacgao cria
os curriculos minimos de Relagdes Publicas, no Curso de Graduagdo em
Comunicagéao Social, através da Resolugao n°. 11/69, de 27 de janeiro.

O teor do parecer (631/69), que deu origem a essa disposi¢ao, concluia

que

a formagao de comunicadores (jornalistas, reporteres de TV
e radio, relagdes publicas e outras atividades similares) tera
como ponto de partida o estudo do fenémeno da
comunicagao, insistira na aquisicdo da melhor técnica e
contara com os subsidios da cultura geral. Assim
preparado, habilitado ao exercicio plural das comunicacgoes,
robustecido pela ética resultante do conhecimento dos
efeitos da profissdo, posto a servico do legitimo interesse
publico, o comunicador ou jornalista se encontrara em
condicbes de assumir as responsabilidades de sua
profissdo com a consciéncia dos seus deveres de contribuir
para o progresso da sociedade.

Embora possuindo boa fundamentagdo, essa resolucédo teve vida curta;
apresentava muitas deficiéncias de estrutura; formava o profissional "polivalente".
No que concerne a essa regulamentagcao, Aguiar (1988, p.30) acredita que
as experiéncias desastrosas com recém-formados no exercicio do magistério
(para suprir a auséncia de professores qualificados), aliadas a desorganizagao
administrativa, ao baixo nivel de ensino e tantas outras situagdes, influiram na

decisao do Conselho Federal de Educacéao de reformular o curriculo, a fim de que
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o produto final, ou seja, o diplomado, tivesse condi¢ées de cumprir realmente as
suas tarefas no ambito profissional. A critica atingia todos os concluintes dos
cursos de Comunicagao Social. Substitui a resolugdo n°. 03/78, que trouxe em
seu bojo um curriculo destinado a preparar o académico para influir, como agente
de transformacao, no processo social, aliando ao processo pratico de ensino o
fornecimento do instrumental tedrico e técnico para os seus futuros encargos
profissionais.

Surgem, também, em 1969 os Conselhos que regulam a profissdo de
Relagdes Publicas. A vista disso, a Junta Militar assina o Decreto Lei n°. 860, de
11 de setembro, que dispde sobre a constituicido do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Profissionais de Relagdes Publicas, com atribuigcdes de
carater normativo e fiscalizador.

Nas décadas de 70/80 os fatos que merecem destaque, no ambito
brasileiro sdo os seguintes:

a) o Presidente da Republica assina o Decreto n°. 67.611/70, de 1° de
novembro, que estabelece o Sistema de Comunicagdo Social do Poder
Executivo, nos moldes do art. 30, do Decreto Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de
1967. Nesse sentido, coube a Assessoria Especial de Relagbes Publicas da
Presidéncia da Republica as fungdes de 6rgao centralizador desse sistema.

b) o Presidente da Republica assina o Decreto n°. 68.582/71, de quatro de
maio, que regulamenta o Decreto Lei n°. 860, de 11 de setembro de 1969, que
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Relagdes Publicas.

c) realiza-se no Rio de Janeiro/Petropolis, em 1972, o | Congresso
Brasileiro de Relagbes Publicas. Nesse sentido, € importante apresentar o
posicionar de Aguiar (1987, p.32): paralelamente, em atividade especifica
programada nesse evento, a ABRP (Associagéo Brasileira de Relagdes Publicas)
cria a Comissao de Ensino com a atribuicdo de pesquisar o desenvolvimento do
ensino de Relagdes Publicas, manter intercambio entre as escolas que cuidavam
da formacdo dos futuros profissionais de Relagbes Publicas e estudar os
curriculos de graduacgéo e pos-graduacéo. As liderangas da profissao ja vinham
sentindo que era preciso preparar as novas geragdes para os desafios do futuro.
Segundo Aguiar, a idéia de criar essa Comissao surgiu a partir da constatagao de
alguns problemas que apareceram na década de 70, por forga da mudanga do

ensino de segundo grau e das suas implicagdes na formagéo dos alunos. Apesar
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da criacdo dessa comissdo, pode-se afirmar que as acdes da entidade foram
negligenciadas nas questbes de ensino, tanto na década de 70 como nas
subsequentes.

d) na mesma época, a procura permanente por diploma de cursos
superiores, em todas as areas, determinou inovagdes trazidas pela Lei 5692, de
1971. Essa legislacdo, desde cedo, provocou criticas, pois se pretendia
profissionalizar um grande numero de jovens sem uma avaliagdo das suas
potencialidades, desconhecendo as necessidades do mercado de trabalho. Sobre
isso, Aguiar (1988, p. 30) ainda afirma que, de acordo com alguns estudiosos, a
Lei 5692 (mais tarde alterada pela Lei 7044 de 1981) nao profissionalizava, como
também nao preparava para o ensino de superior, ou seja, o abandono da
estrutura humanistica de ensino era desastroso, pois ndo conduzia os alunos
para a Universidade e muito menos para a vida. Os alunos, ndo sé os de
Comunicacgao, tiveram no segundo grau (ensino médio) um ensino humanistico
reduzido, pois foi excluida do curriculo disciplina como Filosofia e outras, como
Histéria, Geografia e Portugués, passaram a ter novas designagbes, como
Estudos Sociais ou Comunicagao e Expresséao.

e) o Conselho Federal de Educacéao, nos termos do parecer 1203 de 1977,
aprova a Resolucdo n°. 03/78, que passou a nortear os curriculos de
Comunicacao Social, com suas habilitagbes especificas (jornalismo, publicidade e
propaganda, relagdes publicas, radio e televisdo e cinema). Apesar de toda a
fundamentagéao relativa a necessidade de visdo abrangente, adotada a partir do
primeiro parecer definidor, desapareceu com o novo curriculo a habilitagdo
chamada "polivalente". Essa resolucéo ja apresentava divisdbes das matérias do
ambito de Fundamentacdo Geral Humanistica, Especifica e de Natureza
Profissional, o que permitiu uma setorizacdo nas habilitagdes, representando uma
sensivel melhoria na generalidade inserida no curriculo de 1969. O novo curriculo
recebeu, ainda, orientagcdes de ordem metodologica, disciplinando a aplicagao
pratica dos conhecimentos através de projetos experimentais e estagios
profissionais, estes realizados em empresas privadas ou 6rgdos publicos que
mantivessem atividades vinculadas a natureza da respectiva habilitacao.

f) o Presidente da Republica assina o Decreto n°. 83.539/79, de quatro de
junho, dispondo sobre a reorganizagdo do Sistema de Comunicagdo Social do

Poder Executivo.
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g) em 1980 é criado o Centro Interamericano de Estudos Superiores de
Relagdes Publicas - CIESURP, reunindo a Federacdo Interamericana de
Relagbes Publicas (FIARP), Governo do Estado do Parana, Universidade Federal
do Parana e Fundacéo Universidade Federal do Parana para o Desenvolvimento
da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura.

h) ainda no ano de 1980, de acordo com o pesquisador Melo (199I, p. 12-
28), acontece grande manifestacdo do setor produtivo em relagdo ao ensino de
comunicagao. Foi necessaria a criagdo de um movimento nacional, o ENDECOM
(Encontro Nacional em Defesa dos Cursos de Comunicagdo). O movimento
surgiu porque o0 empresariado comegou a pressionar o governo, ainda autoritario,
para abolir os diplomas ou entado fechar os cursos de comunicagdo. Como abolir
o diploma era dificil porque a corporacao profissional € muito forte, optou-se por
uma tentativa de fechar os cursos de comunicacdo. Grande mobilizacao foi feita
no pais para defender esse espago académico.

E importante destacar que, na década de 80, que corresponde ao terceiro
periodo do ensino de comunicagao no Brasil, conforme proposto por Melo, 1991,
ha a proliferacéo das teses "ciespalinas".

O CIESPAL - Centro Internacional de Estudos Superiores de Comunicagao
para a América Latina - € um 6rgao criado pela UNESCO em Quito (Equador), no
final dos anos 50. Tem um papel decisivo na "latino-americanizagao" do ensino
de comunicacao no Brasil.

De acordo com Melo, 1991, o CIESPAL tem duas fases: na primeira,
funciona como uma "espécie" de Agéncia de difusdo dos modelos americanos de
ensino e pesquisa de comunicacao; na segunda, procura fazer uma adaptacao
desses modelos para o proprio continente. Segundo o pesquisador, essa
adaptacdo foi bastante equivocada porque tentou fazer a transplantacido do
modelo americano para a realidade da América Latina, ndo levando em conta a
tendéncia de internacionalizacéo das atividades de comunicagao, que ja estavam
evidentes naquele momento. Procuraram apresentar uma formula globalizante de
ensino que, talvez, correspondesse as necessidades de certas comunidades
isoladas, pouco desenvolvidas, e que absolutamente nao atendiam as
expectativas das metrépoles latino-americanas (Rio de Janeiro, Sao Paulo,

Cidade do México, Buenos Aires, Caracas...).
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Melo (1991) ressalta ainda que essa latino-americanizacao se deu atraves
do "comunicador polivalente", que é o que predominou na maioria das escolas
dos outros paises. Nesse sentido, a escola formava um comunicador que era
preparado para exercer "qualquer atividade". Segundo o pesquisador, esse
modelo de comunicador polivalente € atravessado pelo "comunicador
guerrilheiro", que é o que estd um pouco presente na idéia da "pesquisa
denuncia". Nas universidades sitiadas pelos militares em varios paises, as
atividades de comunicacdo eram bastante censuradas; as escolas de
comunicagao converteram-se, de alguma maneira, em uma espécie de reduto da
contestacdo a ordem instituida e, portanto, adotaram o que os pesquisadores da
Venezuela propdem como pesquisa-denuncia.

O pesquisador também destaca que as escolas viveram um momento
marcado por extrema politizagdo, ideologizacdo e partidarizagdo das atividades
universitarias de comunicagao no Brasil.

Hoje esse € um modelo que ainda existe em muitas escolas. O estudioso
ressalta que, percorrendo os demais paises da América Latina, pode verificar que
a crise é brutal, sobretudo a crise marcada pelo desemprego. As escolas ndo tém
nenhuma sintonia com as expectativas da sociedade e as pessoas que saem
dessas escolas, de um modo geral, sdo candidatas ao desemprego porque
privilegiaram o chamado "modelo da comunicagao alternativa". Esse modelo de
comunicagado nao proporciona, segundo Melo, remuneragdo condizente com as
necessidades de sobrevivéncia do comunicador, aliado ao fato de que as
pessoas vao as Universidades em busca de legitimagdo para o exercicio
profissional.

O autor ainda enfatiza que estamos vivendo uma grande crise e que o
sintoma principal dessa crise é o distanciamento das escolas de comunicagao em
relagcdo as demandas sociais. Os cursos surgiram por pressao da sociedade; em
seguida, os lagos com a sociedade s&o cortados, principalmente com as
empresas do setor industrial.

De acordo com o pesquisador, a industria cultural é deixada de lado por
muitas escolas; nesse sentido, ha um distanciamento cada vez maior, na medida
em que as novas geragcdes sdo formadas com um antidoto permanente em

relacdo a industria cultural. E uma grande contradigdo, afirma o autor, porque as
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novas geracdes vao trabalhar na industria cultural e, no entanto, cria-se em
algumas escolas desinteresse acentuado em relagado as empresas desse setor.

O ano de 1987, de acordo com Melo, 1991, é marcado por outra
movimentacdo das escolas de comunicagcdo. Durante a fase da Constituinte ha
novamente um grande movimento em defesa do diploma, especificamente de
jornalista. Os dois fenbmenos (o de 1980 e o de 1987) traduzem o conflito e a
tensdo entre o ensino de comunicagao, o empresariado e o sistema produtivo;
traduz, também, a falta de dialogo. Segundo o autor, naquele momento, as
escolas de comunicagdo se transformaram em guetos que, pressionados pela
industria criaram suas proprias muralhas e vém se defendendo. Essa defesa se
da, sobretudo, pela recusa a prépria industria cultural e pela procura, em grande
parte, de solugdes alternativas: trabalhos desenvolvidos nas periferias, nas zonas
rurais, nos pequenos projetos, deixando de lado a preocupagéo com a industria.
Esse fenbmeno ndo é homogéneo em todas as escolas; ha diferengas, mas
existiu uma certa tendéncia nessa direcdo. O autor afirma que esse fenbmeno
nao se deu apenas pelo distanciamento em relacdo a sociedade, mas, também,
como uma espécie de mecanismo de defesa das escolas de comunicagao em
relagcéo a falta de legitimidade que tinham nos espacos universitarios.

Outra questao apontada pelo pesquisador Melo refere-se a necessidade
que as escolas de comunicacdo tém de acumular conhecimentos sobre os
fendmenos educacionais; € preciso que haja avangos na sedimentacdo da
atividade permanente de pesquisa nas escolas de comunicagdo. A pesquisa € um
pouco mais significativa nas escolas que possuem programas de pés-graduagao,
mas na maioria das escolas a pesquisa inexiste ou € uma atividade de pequena
significacdo. Argumenta que, n&o da para continuarmos formando recursos
humanos e novas geragbes para a atividade profissional ou para solucionarmos
problemas emergentes, sem conhecermos, diagnosticarmos e avaliarmos os
fendmenos que estdo presentes no dia-a-dia da sociedade. E fundamental
investir na pesquisa.

Um desafio significativo, também destacado por Melo, é a busca de
interacdo entre graduacado e poés-graduacdo. Nas escolas que tém as duas
atividades ha um distanciamento total entre graduacado e pos-graduacao, assim
como nao ha interagao entre a pds-graduagao das principais universidades com a

graduagéo das demais. Muitos dos docentes, apos a titulagdo, ndo querem mais
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se dedicar a graduagcdo e nao socializam nos cursos de graduagdo os
conhecimentos adquiridos; dedicam-se a programas de pesquisa ou a burocracia
académica. No caso especifico das Relagbes Publicas, com raras excegoes, isso
ocorre com muita frequéncia.

Retomando os fatos especificos pertinentes a area de Relagdes Publicas,
destaca-se em ambito mundial, na década de 70, o seguinte acontecimento: na
Cidade do México, no ano de 1978, acontece a | Assembléia Mundial de
Relagdes Publicas, que aprovou o chamado "Acordo do Meéxico", que € um
principio de agcado em termos de Relag¢des Publicas. Esse acordo, referendado por

entidades nacionais de 33 paises, define o seguinte:

o exercicio da profissdo de Relagdes Publicas requer agao
planejada, com apoio da pesquisa, comunicagcao
sistematica e participacdo programada, para elevar o nivel
de entendimento, solidariedade e colaboracdo entre uma
entidade, publica ou privada e os grupos sociais a ela
ligados, num processo de interagao de interesses legitimos,
para promover seu desenvolvimento reciproco e da
comunidade a que pertencem.

Seguindo a cronologia estabelecida, destaca-se na sequéncia os fatos

pertinentes as décadas de 80 e 90.

4 - QUARTO MOMENTO - FUNDAMENTACAO TEORICO/CIENTIFICA (DE
1981 ATE OS DIAS ATUAIS)

Esse periodo apresenta informacdes consideradas relevantes para o
presente trabalho, uma vez que € nessa fase (de 1981 até os dias atuais) que a
producdo das dissertacbes e teses se consolida. E o periodo em que,
efetivamente os programas de pds-graduacédo da area de Comunicagdo Social
geram uma producado consideravel, tanto no aspecto qualitativo, quanto no
quantitativo. E nessa fase que, os pesquisadores que atuam exclusivamente no
ensino procuraram aprofundar as discussodes tedricas sobre a area de Relagdes
Pudblicas. Ha, também, um aumento consideravel da literatura nacional na area.
As discussdes promovidas nos congressos, simposios, encontros e semanas de

Relagdes Publicas revelam um salto qualitativo por parte dos promotores e dos
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participantes. Merece destaque a criagao e evolugao do Grupo de Trabalho de
Relagdes Publicas e Nucleo de Pesquisa de Relacdes Publicas e Comunicagao
Organizacional, da INTERCOM, que tém possibilitado oportunidades para a
socializacado das pesquisas desenvolvidas na area.

Os fatos especificos de Relagdes Publicas que se seguem, referente a
esse periodo, mostram o desenvolvimento da area da década de 80, até os dias
atuais.

1984 é um ano de mudangas para a profissdo de Relagdes Publicas: as
criticas de estudantes, professores, profissionais e empresarios, referentes a
qualidade do ensino, resultaram na Resolucéo n°. 02/84, do Conselho Federal de
Educacgao, ainda em vigor. Mais uma vez o curriculo de Comunicagao Social era
reformulado; tal resolugdo trouxe novas exigéncias de instrumental, novas
tecnologias de comunicagéo, aumento da carga horaria, fortalecimento do ensino
de lingua portuguesa e a determinacdo de que os professores de disciplinas
profissionalizantes tivessem pelo menos trés anos de pratica.

Na época, essa mudanga foi bastante debatida e alguns estudiosos
inferiram que a proposta da resolucdo pretendia rebater as reiteradas criticas
feitas pelos jornais de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, referentes a formacéo,
mais especificamente dos jornalistas. Os editoriais eram bastante incisivos, com
amostragens sobre falta de pontuagdo e desconhecimento de grandes vultos da
literatura portuguesa e brasileira, por parte dos recém-formados em jornalismo
pelas escolas de Comunicagao Social.

Muitos profissionais, na época, defenderam a Universidade com a
argumentacao de que os ataques da midia aos cursos de Comunicagao Social
esqueciam sempre de mencionar que as deficiéncias eram resultantes de
alteragdes no ensino de Primeiro e Segundo Graus, que as Universidades nao
poderiam facilmente corrigir.

De acordo com Serra (apud KUNSCH, 1986, p.227), essa resolugao
apresenta uma diviséo rigida entre basico (teorico) e pratico (profissional); de um
lado a teoria basica é estabelecida sem levar em conta aquilo que sera invocado
na profissionalizacdo e por outro lado, a profissionalizacdo faz tabula rasa do
basico, pouco incorporando seus conceitos e investindo, ao contrario, em idéias e

propostas que ndo haviam sido anteriormente exploradas.
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O mesmo autor ainda destaca que, além do acima exposto, o interesse do
aluno em ter acesso rapido a pratica da comunicagao (razdo primeira de sua
opcao pelo curso) é postergado, desperdicando-se um tempo caracterizado
justamente por sua maior disponibilidade e interesse, na medida em que, aos
poucos, o aluno é levado a buscar emprego ou estagio, mesmo que em areas
estranhas a comunicagdo. Nesse sentido, o aluno ingressa num mercado de
trabalho sem ter sido devidamente preparado, produzindo-se uma simultaneidade
que é deficitaria para o curso, uma vez que o dinamismo e exigéncias do trabalho
sdo incomparavelmente superiores ao da atividade pedagogica.

Serra também afirma que entende a teoria ndo como a soma de
conhecimentos abstratos que posteriormente sejam aplicados a uma pratica, mas
como um momento privilegiado de reflexdo, especulacdo e livre imaginagdo. A
atividade tedrica ndo pode ser acantonada num periodo ou fase exclusiva, mas
acompanhar todo o curso; deve estar, ao mesmo tempo, atenta as questdes
surgidas na pratica.

A esse posicionamento, € importante acrescentar as reflexdes de Aguiar
(1988, p. 31), que nao acredita que os velhos problemas (precariedade das
instalagdes das escolas, falta de equipamento ou desatualizagao das bibliotecas)
tenham sido sanados, como num passe de magica, pelo novo curriculo.

Ainda no que concerne as mudangas no ensino de comunicagao, a

pesquisadora Moura (2000, p.5) ressalta o seguinte:

Em 1980, o CFE criou uma Comissao Especial para Estudo
do Curriculo do Curso de Comunicagdo Social para
reelaborar o curriculo, sendo constituida por professores,
empresarios, representantes de entidades de classe e
estudantes. Isto dificultou a aceitagdo da Resolugdo n°.
03/78 pelas escolas, pois ja era publico que um novo
curriculo iria ser implantado em breve, o que ocorreu em
1984. O Parecer n°. 480/83 registrou que um estudo sobre
o curriculo do curso foi realizado resultando em um
documento-sintese. Também houve um levantamento da
situacédo dos cursos junto a comunidade académica, areas
empresarial e profissional, mediante a aplicagdo de um
questionario, além da utilizacdo de outros documentos. O
numero de integrantes da Comiss&o foi ampliado chegando
a 21 membros.

A Resolugdo n°. 02/84 fixou o curriculo minimo para a
formacao de profissionais nas habilitacdes de Jornalismo,
Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda, Producéo
Editorial, Radialismo (Radio e TV), Cinema. Confere o grau
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de Bacharel em Comunica¢ao Social com a indicacdo da
respectiva habilitacdo do graduado. A Resolugao
estabeleceu exigéncias de infra-estrutura para o
funcionamento do curso, havendo referéncia ao Parecer
para as instalacbes, laboratérios e equipamentos
adequados a formacgao profissional nas diferentes areas. E,
existem ementas das matérias do curriculo minimo que
serviram de base para o seu desdobramento em disciplinas
para o curriculo pleno.

Complementando destaca-se o seguinte posicionamento de Aguiar (1988,
p. 31):

para aperfeicoar o ensino algumas providéncias foram
tomadas: desde 1986, no IX Congresso Brasileiro de
Relacbées Publicas, realizado na Bahia, foi solicitado ao
Ministério da Educacado que desse prioridade e condi¢des
para a reciclagem e aperfeicoamento do corpo docente dos
Cursos de Comunicagao Social. A ABECOM - Associagao
Brasileira de Escolas de Comunicagado, em conjunto com a
USP e ABRP, ja realizaram cursos especificos para
professores de Jornalismo e Relagdes Publicas. Alguns
cursos regionais também aconteceram: um no Nordeste e
outro no Rio Grande do Sul.

E conveniente lembrar que, outras entidades também colaboraram para o
avancgo das discussodes pertinentes ao ensino da area de Relagdes Publicas: a
INTERCOM (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares de
Comunicagao), através dos seus congressos anuais, criou grupos especificos por
habilitagdo, com objetivos de aprofundar as questdes emergentes que se referem
ao ensino, pesquisa e mercado de trabalho.

De acordo com Kunsch (1993, p. 57), "a INTERCOM, desde quando foi
fundada, em 12 de dezembro de 1977, tem exercido importante papel no
processo de desenvolvimento da pesquisa em comunicacao no Brasil". A mesma
autora afirma que "a contribuicdo da entidade, fundamentalmente, diz respeito a
socializagdo do conhecimento, mediante uma vasta documentagcé&o gerada pelos
diversos eventos cientificos levados a efeito com o objetivo de debater temas
atuais e emergenciais, bem como pelo trabalho de cooperagdo nacional e
internacional".

Especificamente no que concerne a socializacdo do conhecimento,

acreditamos que esse processo se da ndo apenas e tdo somente pela geragao e
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discussao de documentos entre intelectuais e pesquisadores, mas sim, numa
amplitude maior: a socializacdo se da quando pesquisadores, comunidades,
organizagdes e pesquisados tém acesso ao resultado obtido.

Nesse sentido, julgamos pertinente dar énfase a uma afirmacédo de
Gramsci, complementada por Silva Junior (1994): "de pouco vale uma nova
verdade que permanega como patriménio de pequenos grupos intelectuais. Por
isso, € preciso método para descobri-la e método para apresenta-la, se
efetivamente pretendemos que a verdade seja o motor da transformacgao”.

A pesquisadora Kunsch também destaca que a INTERCOM tem editado
uma série de livros e coletédneas: os Cadernos INTERCOM, a Revista Brasileira
de Comunicagao, a Bibliografia Brasileira de Comunicagdo e outras obras.
Segundo a pesquisadora, "com essa frente de atuagdo a entidade realiza o
trabalho de divulgagdo da producéo cientifica de seus pesquisadores, elaborada
nos eventos que promove e no ambito das universidades".

Para Aguiar (1988, p.31),

a tarefa mais importante dos profissionais e professores de
Relacées Publicas é a de encontrar caminhos para
conscientizar os alunos da importancia do estudo tedrico
para uma avaliacdo critica dos processos de comunicagao.
E preciso enfrentar a realidade e lembrar que os problemas
dos cursos de Relagdes Publicas - e os de Comunicagao
em geral - ndo sao isolados, mas refletem as inquietagdes
de professores e estudantes de tantas outras areas de
ensino, geradas pela crise educacional brasileira.

Atualmente, segundo Brandao (2001, p.50),

a abertura da profissdo para segmentos novos que estao
atraindo os jovens estudantes de comunicagdo se baseia
no fato de o mercado ter se tornado extremamente
competitivo, obrigando as empresas a aumentar e a
diversificar suas estratégias de insercao no mercado, de
manutencao da imagem e de desempenho do produto.

No que concerne ao panorama brasileiro de Relagdes Publicas, de acordo

com a pesquisadora Brandao (2001, p.50) e,

considerando-se os dados fornecidos pelos Conselhos
Regionais de Profissionais de Relagbes Publicas, existem
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6.000 profissionais registrados, ou seja, que exercem
legalmente a profissao. Entretanto, apesar do baixo indice
de profissionais registrados, segundo dados de 1999 do
Ministério da Educacao, existem 70 instituicbes de ensino
superior no Brasil que oferecem o curso de Relacdes
Publicas.

No ambito da pesquisa, ressalta-se um amplo estudo desenvolvido por

Kunsch, que destaca:

o conjunto da produgdo  cientifica  analisado,
compreendendo as dissertagdes de mestrado e as teses de
doutorado e livre-docéncia, apresenta essencialmente dois
aspectos determinantes. O primeiro diz respeito a um
estudo genérico das Relagdes Publicas e da Comunicagao
Organizacional nas suas mais diversas abrangéncias e
aplicagdes. O segundo denota o valor dado aos processos
comunicacionais midiaticos. (disponivel em
www.eca.usp.br/alaic/boletim1/kunsch )

De acordo com a pesquisadora, nos trabalhos produzidos,

Nota-se, em geral, uma forte tendéncia em buscar
conceitos explicativos para uma eficacia da comunicagao
aplicada as mais diferentes organizagdées. Predomina,
portanto, uma perspectiva funcionalista, procurando-se
demonstrar o “como-fazer’; raros sdo os trabalhos mais
criticos e questionadores e com uma preocupacao clara em
construir teorias. Entre os temas predominantes, podem ser
elencados como os dez primeiros: Relagbdes publicas nas
empresas, organizagdes: conceitos e praticas;
Comunicagdo empresarial/organizacional: conceitos e

aplicacoes; Relagdes publicas
governamentais/comunicagdo governamental; Jornalismo
empresarial; Comunicacgao institucional/imagem

institucional; Relagdes publicas/comunicagcdo com o0s
consumidores; Comunicacéo interna e processos midiaticos
internos (publicagdes e videos); Comunicac¢ao e qualidade
total nas organizagbes; Assessoria de imprensa e relagdes
com as fontes; Relagbes publicas comunitarias,
hospitalares, no meio rural etc. (disponivel em
www.eca.usp.br/alaic/boletim1/kunsch )

Kunsch, em seu estudo, pbde levantar informagdes importantes para a
area. De acordo com a autora, é possivel “notar a abrangéncia e a diversidade
tematica presentes tanto no campo das Relagdes Publicas quanto no da

Comunicagdo Organizacional”’... complementa ainda que ‘0 numero de
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dissertacbes em Relagdes Publicas € muito maior do que em Comunicacao
Organizacional: isto comega a se modificar a partir da década de 1990, quando
ha um aumento significativo de producbes de dissertacbes em relagdo as
décadas de 1970 e 1980”.

Segundo a pesquisadora, “os trabalhos produzidos s&o variados e ndo ha uma
proposicao clara de construcao de teorias, mas sim de uma busca de fundamentos e
técnicas aplicadas setorialmente”. De acordo com a autora, a época do levantamento
de informagdes, “do total de 28 teses de doutorado analisadas — 11 em Relagbes
Publicas e 17 em Comunicagdo Organizacional/Empresarial —, apenas duas
tratam especificamente da opinido publica, mesmo assim sem contextualiza-la
nas duas areas. Trata-se de um tema relevante, que esta sendo pouco estudado
pelos pesquisadores dessas areas’.

A pesquisadora Margarida Maria Krohling Kunsch, além desse estudo, que
esta disponibilizado no site referenciado e em outros documentos, desenvolveu
outros de interesse da area, além de ter contribuido com o ensino e a literatura
especifica de Relagbes Publicas, organizando e publicando obras que s&o
referéncia. Outros pesquisadores também deram sua contribuicdo, sendo
pioneiro na area o Prof. Dr. Candido Teobaldo de Souza Andrade.

Cabe ainda ressaltar neste quarto momento, conforme proposto neste
artigo, as conclusdes do Parlamento Nacional de Relagbées Publicas, “que foi o
esforgo realizado pela categoria sob o comando do seu Conselho Federal, com o
intuito de modernizar a atividade adequando-a as exigéncias dos novos tempos”.
(disponivel em
http://www.abrpsaopaulo.com.br/guiabrasileiro/legislacao/federal/parlamentonacio
nal.htm).

Apos profundas discussdes da categoria, conforme consta no site

referenciado, foi elaborado um documento,

que é uma versao baseada nos acordos remetidos pelos
Conselhos Regionais conforme Instru¢bes para a
Operacionalizagdo da Etapa Final do Parlamento Nacional
de Relagbes Publicas, aprovado pelo Conselho Consultivo,
realizado em Brasilia em 11 de maio de 1996.

O referido documento foi encaminhado as Universidades que possuem

Cursos de Relagdes. Destacamos os seguintes aspectos do documento:
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1 — PROFISSAO REGULAMENTADA

A profissdo deve continuar sob a regulamentagao de Lei,
com a revisdo necessaria. No intuito de contribuir cada vez
mais eficazmente em uma sociedade com progressiva
aceleracao na sua transformacao e altissima mutabilidade
nos seus relacionamentos de toda ordem, torna-se urgente
uma revisdo permitindo clarificar seus preceitos mais
relevantes e assim orientar para a exceléncia de resultados
que de maneira insofismavel, muito além da semantica, irdo
demarcar naturalmente os territérios da atuagao
profissional. Embora seja propugnada uma revisao que dé
a norma legal ares de modernidade, a lei deve continuar
mantendo as caracteristicas de generalidade e ampliddo
ora predominantes, pois reafirma-se que genérico e amplo
€ o0 campo de atuagao da profissdo de Relagdes Publicas.
A nova redagédo da lei deve privilegiar o carater gerencial da
profissdo por ser esse seu tragco mais relevante e a maior
contribuicdo que pode oferecer em termos de obtencéo de
resultados.

2 — REGISTRO PROFISSIONAL

Sendo a decisdo da categoria a manutengcdo da
regulamentacao, o corolario € que as condi¢des de registro
profissional continuam exatamente como indicadas na Lei.
Portanto, situagbes como as apresentadas pela Associagéo
Internacionalmente de Relagdes Publicas — IPRA, que
aceita como associados no Brasil pessoas sem habilitagao
legal, ou das Forgas Armadas, e ainda do funcionalismo
publico que realizam atividades de Relagdes Publicas por
intermédio de pessoas nao registradas, continuam nao
encontrando amparo legal, sendo obrigacdo dos
CONRERPs exigir o acatamento da Lei e manter sua
atividade fiscalizadora com vigor.

3 - CAMPO CONCEITUAL

3.1 - Funcdes e Atividades Especificas

3.1.1 — Nova Conceituacao

A revisdo da lei dentro do espirito exigido pela categoria
acima assinalado, leva a necessaria modificacao daquilo
que, junto com a definigdo, constituem o amago da
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profissdo: a especificagdo dos comportamentos préprios
que materializam sua natureza e que na Lei N° 5.377
aparecem no Capitulo Il — Das Atividades Profissionais, e
no Decreto N°. 63.283, que regulamenta a Lei, aparecem
no Capitulo Il — Do Campo e da atividade Profissional.
Os profissionais de Relagdes Publicas do Brasil consideram
que sua contribuicio a sociedade dar-se-a no
desenvolvimento de acdes cujo escopo profissional
precipuo detalham a seguir:
Sao Funcbes das Relagbes Publicas:
diagnosticar o relacionamento das entidades com seus
publicos;
prognosticar a evolugao da reacédo dos publicos diante das
agdes das entidades;
propor politicas e estratégias que atendem as
necessidades de relacionamento das entidades com seus
publicos;
implementar programas e instrumentos que asseguram a
interacao das entidades com seus publicos.
Sao atividades Especificas de Relagbes Publicas realizar:
. diagnésticos e auditorias de opinido e imagem,;
. pesquisas de opinido e imagem;
. planejamento estratégico de comunicagao institucional;
. programas que caracterizem a comunicagcido estratégica
para a criagdo e manutengdo do relacionamento das
instituicdes com seus publicos de interesse;
. ensino de disciplinas de teorias e técnicas de Relagdes
Publicas;

acompanhamento e avaliagbes das agdes acima
descritas.
(http://www.abrpsaopaulo.com.br/guiabrasileiro/legislacao/f
ederal/ parlamentonacional.htm).

CONCLUSAO

Hoje, mais do que nunca, com todos os problemas que o Brasil vem
atravessando, com as inquietagdes geradas na sociedade pelas mudangas
constantes no governo, com a violéncia que esta permeando o dia-a-dia do
cidadao brasileiro, as Relagdes Publicas s&do extremamente necessarias porque
podem utilizar-se de instrumental adequado as necessidades imediatas e
mediatas das organizagbes que representam os diversos segmentos da
sociedade.

Na atualidade o que se constata é que boa parcela da populagédo quer
participar ativamente das decisdes, exige esclarecimentos, é suscetivel a
processos de conscientizagcdo, deseja criticar e expressar exatamente o que

pensa.
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As Relagdes Publicas podem atuar num processo conjunto com os érgéos
representativos da sociedade, procurando demonstrar que todos sao co-
participantes e nao "meros executores de decisdes".

E conveniente enfatizar que o desenvolvimento do mundo moderno emitiu
uma grande fatura a ser paga. Todos os dias assistimos ou tomamos
conhecimento dos conflitos entre patrdes e empregados, entre povo e Governo.
Existem, ainda, muitas liderancas que hesitam em divulgar informacgdes,
impedindo a comunicagao entre as entidades que representam ou dirigem e o
publico. Ndo levam em conta a importancia dos publicos interno e externo,
esquecem que podem utilizar-se das ferramentas e técnicas de Relagdes
Publicas para otimizar o desenvolvimento de suas atividades, minimizando,
muitas vezes, o custo e as consequéncias indesejaveis. Os instrumentos de
Relagbes Publicas podem ser trabalhados com eficacia como medidas
preventivas; o que ocorre, na maioria das organizagdes, € que a utilizagdo do
conjunto de técnicas so € lembrada no sentido curativo.

A cada dia que passa, outros fatos sdo incorporados a historia das
Relagdes Publicas, uma area que permite aos profissionais atuar de forma
multidisciplinar. E assim vamos construindo o nosso espacgo de trabalho - seja na

academia, no setor produtivo, na area governamental ou no terceiro setor.
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O campo profissional de Relacbes Publicas e a entrada das
Multinacionais no Brasil: uma analise através da perspectiva da
Pesquisa Historica (1956-1979)

Gisele Becker® (PPGCOM-PUCRS) e Carla Lemos da Silva®" (PPGCOM-
PUCRS)

Resumo

A partir da aplicagdo da metodologia da pesquisa historica, que busca a
problematizacdo da realidade em que vivemos com base n&o apenas em
consulta a bibliografias, mas com outras fontes produzidas pelo ser humano ao
longo da histéria, e considerando também que n&o apenas as fontes de
documentacao oficial constroem os olhares para o mundo contemporaneo, é
possivel constatar que a atividade de Relagdes Publicas, ainda que percebida no
inicio do século XX, fez-se mais presente com a evolugéo da trajetéria politica e
econdmica do Brasil a partir dos anos 50. Neste momento em especifico, a
profissdo de RRPP nao foi uma mera coadjuvante deste processo, mas sim teve
atuagao significativa e, porque nao dizer, central, passando de uma atividade
meramente informativa para aquela que seria associada a gestao das relagdes de
poder e daria o suporte necessario para a consolidagao dos projetos politicos da
segunda metade do século XX: a transformacdo do Brasil em um pais
industrializado, competitivo e estavel aos investidores estrangeiros passa pela

atuacgao da instituicdo das Relag¢des Publicas que o momento historico elegeu.
Palavras-chave: Relagbdes Publicas, Historia, Pesquisa histérica.
A perspectiva da pesquisa historica enquanto método tem sofrido uma

série de alteracbes a medida que nos aproximamos do tempo presente no qual

ficamos cada vez mais dependentes de dois tipos de fontes: a imprensa diaria ou

% Historiadora e doutora pelo Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao Social da PUCRS.
A Relagdes Publicas e mestre pelo Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo Social da
PUCRS.
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periddica e relatérios, compilacdes, estatisticas e outras publicacbées. De uma
concepgao tradicional de histéria que validava apenas as iniciativas dos grandes
homens e lideres que deixaram suas marcas nas datas comemorativas,
passamos a uma nova forma de olhar, que valoriza as diferentes culturas, em
diferentes espacgos, a trajetéria do homem comum, que também faz Historia. A
partir destas mudancas, o foco da pesquisa na histéria mudou: tudo o que
registra a passagem do ser humano através dos tempos é considerado objeto da
Histéria. Para acompanhar esta mudanga de concepg¢do, mudam também os
documentos a serem utilizados: filmes, fotografias, textos da imprensa, anuncios
publicitarios, musicas, etc. Uma vez produzidos por seres humanos, sao
documentos tao importantes para a pesquisa na Histéria quanto a documentacéao
oficial, registrada em cartério, que tanta importancia dava o positivismo. E com
base nesta forma de ver a Histéria e de produzir pesquisa neste campo que nos
propomos, neste estudo, a analisar de que maneira o campo profissional de
Relagdes Publicas se inseriu no Brasil no contexto de abertura para as
Multinacionais no pais a partir dos anos 50.

A histdria surge como disciplina e, portanto, propondo uma metodologia de
trabalho, em meados do século XIX. Para a histéria a que chamamos de
Positivista, o documento era visto como garantia de objetividade, como prova
juridica, algo incontestavel. O historiador, para os positivistas, deveria apenas
“tirar” do documento o que ele contém, sem analise, sem acrescentar nada. O
documento, sob esta 6tica, fala por si s6, ndo ha necessidade de interpretacéo.
Até o momento, outras formas de registro sdo pouco valorizadas. Assim, a
historia tradicional, colocada na pratica até o século XX, se preocupava apenas
em narrar os acontecimentos (e apenas os “mais relevantes” a serem contados),
e ndo em problematizar a realidade.

Todo mundo diz que gosta de Histéria, mas, salvo os especialistas,
ninguém |é livros de Historia, aqueles livros que, produto de pacientes e
fatigantes investigacdes nas fontes primarias, enriquecem o conhecimento. E que
tais livros sdo, na tematica e na linguagem, insuportavelmente aridos. O que
todos gostam de ler séo livros de divulgagdo sobre Histéria, nos quais sao
sintetizados, em linguagem amena e quase literaria, os livros dos especialistas.

Os anglo-saxdnicos sao os mestres da divulgagao histérica; ndo ha quem

os iguale no género. Alguns se salientam pela erudi¢cao e pela criatividade, como
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€ 0 caso do inglés Eric Hobsbawm, especializado em obras sobre periodos
longos da Histéria. Em seu livro a Era dos Extremos, no seu prefacio, Hobsbawm
esclarece: “Desconhecgo quase todas as fontes primarias acumuladas pelo grande
numero de historiadores do século XX". Pois na pratica € completamente
impossivel uma sé pessoa conhecer a historiografia do presente século. Por isso,
acrescenta com admiravel sinceridade que “meu conhecimento no campo da

historia contemporanea é precario e irregular’®®.

Dai que os leitores, afirma
Hobsbawm, terdo que aceitar a maior parte do que escrevi na base da confianga
e da analise dos relatdrios, periddicos, estatisticas e etc.

O que Hobsbawm descreve em seu livro € a agonia do método histdrico,
afirma que chegamos a um ponto de crise histérica e ndo sabemos para onde
estamos indo, dependentes cada vez mais das fontes da imprensa diaria, dos
periddicos das compilagdes e das interpretacdes e analises estatisticas. Tudo
que vemos a frente, afirma Hobsbawm, é escuridao.

Esta preocupagdo com a analise, a interpretacédo, a problematizagao do
mundo ao nosso redor surge com a chamada Escola dos Annales, escola
historica francesa que também amplia a idéia de documento a partir dos anos 30.
O historiador escolhe o tipo de documentagédo e o questiona, elabora perguntas,
questionamentos a serem perseguidos durante o processo de investigacdo. O
ponto de partida para a investigacdo passa a ser o problema. A objetividade do
conhecimento histérico € garantida pelo método. Ha a intencionalidade do
pesquisador. De acordo com esta nova visdao de histéria, o conhecimento
historico se produz com tudo o que, pertencendo ao homem, depende do homem,
serve o0 homem, exprime o homem, demonstra a presenca, a atividade, os gostos
e as maneiras de ser do homem. O acontecer histérico se faz a partir das acdes

humanas. De acordo com Ciro Flamarion Cardoso,

As fontes histéricas sao todos os tipos de informagao
acerca do devir social do tempo, incluindo tal nogao igual-
mente o0s proprios canais de transmissdo dessa
informacgao, isto &€, as formas em que foi preservada e
transmitida. Assim, serao fontes historicas as redagdes que
nos chegaram em papiros, tijolos de barro, paredes de
monumentos, pergaminhos, papéis, etc.; objetos materiais
diversos como templos, tumulos, moedas, méveis, quadros,

s HOBSBAWM, Eric. A Era dos Extremos — O breve século XX. Rio de Janeiro. Paz e Terra,
1995.
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etc.; restos ou contornos de paisagens agrarias ou
monumentos desaparecidos perceptiveis através da
fotografia aérea feita em certas condigdes, etc.69

Nossa pesquisa se encaixa nesta perspectiva metodolégica a partir do
momento em que problematizamos a insercao da profissdo de Relagdes Publicas
no Brasil enquanto campo que daria respaldo a entrada das Multinacionais no
pais, bem como em funcdo das fontes de pesquisa utilizadas para tanto: os
anuncios publicitarios, além de bibliografia especifica. Entretanto, € importante
ressaltar que se faz necessaria uma critica das fontes utilizadas, uma vez que a
gama de possibilidades de analise se tornou bastante ampla. No que diz respeito
a analise dos dados coletados no processo de pesquisa, Cardoso salienta que
‘no caso da Histdria, inclui os processos ‘hermenéuticos’ de interpretagdao e
decodificacdo das fontes, e em geral a critica externa e interna destas, no sentido
do que os historiadores tradicionais chamavam de ‘estabelecimento dos fatos™."”®

No intuito de dar conta das novas propostas de investigagdo, portanto, o
pesquisador precisa de um suporte para trabalhar com diferentes linguagens, de
diferentes campos do conhecimento. A linguagem, entretanto, ndo € neutra,
devendo ser criticada. Mas estas linguagens sdo elementos constitutivos da
memoria social, revelam aspectos de uma dada realidade, e ndo o todo. Ha um
resgate, mas nao ha compromisso com a fidelidade da representagdo. O
pesquisador tem que estar atento ao modo como a linguagem foi produzida
tentando responder por que as coisas estao representadas de uma determinada
maneira, antes de se perguntar o que esta representado. Isto porque a eficacia
de um filme, por exemplo, ndo esta propriamente nas informacdes que passa,
mas principalmente nas operagdes efetuadas por sua linguagem. O dialogo
estabelecido pelo pesquisador com as evidéncias encontradas é mediado pelas
reflexdes do historiador que se utiliza também de reflexdes feitas por outras
disciplinas. E desse didlogo que surgem os conceitos que o historiador vai
elaborar. No dialogo, os resultados obtidos pelo pesquisador levam-no a fazer
novas perguntas e/ou buscar novas evidéncias. Ou seja, a problematizacdo do

objeto se configura no transcorrer da pesquisa.

32 CARDOSO, Ciro Flamarion. Uma introduc¢éo a Historia. Sao Paulo: Brasiliense, 1982.
Idem.
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A complexidade do real abre para o pesquisador um campo muito vasto de
possibilidades de investigagdo na Histéria. O pesquisador se depara com o
desconhecido e o inesperado. Por isso o instrumental com que vai trabalhar o
ajuda muito mais a perguntar do que a responder.”’ Fazer histéria como
conhecimento e como vivéncia, portanto, € recuperar a acdao dos diferentes
grupos que nela atuam, procurando entender por que o processo tomou um dado
rumo e nao outro: significa resgatar as injungcées que permitiriam a concretizagao
de uma possibilidade e ndo de outras.”? Buscamos, através da pesquisa
histdrica, recuperar a totalidade do objeto, fazendo com que ele aparega no
emaranhado de suas mediacdes e contradigdes: recuperar como foi constituido.

O objeto que propomos recuperar, o campo profissional de Relag¢des
Publicas, tem a sua trajetéria alterada a partir da década de 50, quando o Brasil
apresenta planos mais imediatos de industrializacdo.” Até entdo, pouco ocorreu
nesta area. Em 1914, foi criado o 1° departamento de Relagdes Publicas, com o
Engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo — “pai das relagdes publicas no Brasil””*, com
0 objetivo de “cuidar das relagdes da companhia com os seus usuarios e dos
contatos com autoridades municipais e estaduais’’® Este departamento estava
estabelecido na Sao Paulo Tramway and Power Company Limited.

Em 1929 instala-se em S&o Paulo a primeira multinacional de propaganda
a chegar ao Brasil, a Thompson. Em 1934 cria-se o Departamento de
Propaganda e Difusédo Cultural do Ministério da Justica e de Negdcios do Interior.
No ano de 1939 foi criado o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) do
Ministério da Justica e de Negdcios do Interior. Em 1942 publica-se, na Revista
do Servico Publico, o artigo “Relacbes de administracdo com o publico” de
Newton Correia Ramalho. Para Céandido Teobaldo de Souza Andrade, foi o
“marco inicial, no Brasil, do estudo e da aplicacdo de relagdes publicas na area

governamental federal”. Em 1946, o departamento Administrativo do Servigo

Z; VIEIRA, Maria do Pilar de Aratjo. A Pesquisa em Histéria. Sdo Paulo: Atica, 1991.

Idem.
"8 Tentativas anteriores foram feitas no sentido de tornar o Brasil um pais industrializado. Com
Getulio Vargas, durante o Estado Novo (1937-1954) o pais construiu a sua primeira grande
industria, a Companhia Siderurgica Nacional. Entretanto, fazemos esta diferenciagdo por ser a
década de 50 a que abre o Brasil para as empresas multinacionais no campo da industrializagao.
O projeto tem continuidade durante os anos 60 e 70, como projeto do Regime Militar.
" ANDRADE, Candido Teobaldo de. Para entender RelacGes Publicas. 4.ed. Sao Paulo:
Loyola, 1993 e WEY, Hebe. O processo de Relacfes Publicas. Sdo Paulo: Summus, 1983.
® PINHO, José B. Propaganda Institucional: uso e funcdes da propaganda em relagdes
publicas. Sdo Paulo: Summus, 1990, p.26.
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Publico determina as atividades de relagdes publicas para promover boas
relagbes com o publico e os demais érgaos da administragdo publica. Em 1949,
no Instituto de Administracao da Universidade de Sao Paulo, o Professor Mario
Wagner da Cunha realiza varias conferéncias sobre Relagdes Publicas e suas
relagbes com a Propaganda e as Ciéncias Sociais.

A partir dos anos 50, portanto, as mudancas comeg¢am a acontecer.

Durante o governo JK (1956-1960), buscava-se atingir a meta de
desenvolver o Brasil “50 anos em 5", o que se tornou um slogan do governo.
Operou-se, aqui, uma grande mudanga no padréo de industrializagdo. Até seu
governo a estratégia tinha sido a de investir no setor de bens de equipamento.
Com ele, a énfase passou para o investimento no setor de bens de consumo
duraveis, em particular na industria automobilistica. Para isso foi fundamental a
Instrucdo 113 da SUMOC, baixada no governo Café Filho, que deu suporte para
esta abertura internacional. O “Plano de Metas” como era chamado definiu a
industrializagao brasileira com a chegada das grandes empresas multinacionais.
As mesmas tinham como objetivo em sua producdo os produtos de bens de
consumo. Isto €, o mercado consumidor interno brasileiro se tornou alvo dessas
empresas. Além disso, os incentivos para a instalagdo das mesmas eram
determinantes. A abertura maior para o campo profissional de Relagdes Publicas
se da neste contexto, a partir do momento em que ofereceriam o suporte
necessario para a instalacdo das empresas. De acordo com Ana Maria Steffen,
‘A Relagdes Publicas foi implantada no Brasil com o objetivo de atender as
Multinacionais, desenvolvendo-se, inicialmente, como atividade gestora do
relacionamento entre organizagdes e publicos. Inserida nas condigcoes
sociopoliticas brasileiras foi sendo utilizada como técnica de comunicagao, a
servico de interesses antidemocraticos. Este fato influenciou o desenvolvimento
dessa ciéncia e atividade profissional”’®.

A entrada das empresas multinacionais se deu principalmente na area
automobilistica, representando um aumento da frota de automoveis (360%),
onibus (194%) e caminhdes (167%) (ex. Ford, GM, VW). Em 59 é langado o 1°
Fusca produzido no Brasil. Por outro lado, as ferrovias foram, na pratica,

abandonadas: o Brasil se tornou cada vez mais dependente da extensao e

® STEFFEN, Ana Maria Walker Roig. Modos de percepcdo em relagdes publicas — o
significado do conceito de publico. Porto Alegre, FAMECOS / PUCRS, janeiro de 2003, p.49.
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conservacao das rodovias € do uso de derivados do petréleo na area de
transportes.

E a partir deste momento que o campo de Relacdes Publicas também vai
sofrer transformagdes. Em 1951 ja foi criado o 1° departamento de Relagbes
Publicas verdadeiramente nacional na Cia Siderurgica Nacional em Volta
Redonda (RJ). No ano de 1952 a 12 empresa brasileira de Relagdes Publicas foi
criada na Companhia Nacional de Relagdes Publicas e Propaganda, em Sao
Paulo com objetivo de prestar servigos especializados de relagdes publicas,
formagao de opinido publica e propaganda. Em 1953 foi estabelecido o 1° curso
regular de Relagdes Publicas no Brasil com o apoio da ONU e Escola Brasileira
de Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas com o professor Eric
Carlson. Em 1954 ocorreu uma reunidao do “Grupo de Relagdes Publicas” — para
discutir a criacdo de uma associacdo de RRPP e criam-se os primeiros cursos
especializados e as primeiras assessorias de Relagdes Publicas e o 1° servico
oficial de relagdes publicas em Sao Paulo e Secédo de Relagbes Publicas do
departamento de aguas e esgotos. Em 21 de julho ocorreu a fundagéo da ABRP.
No ano de 1955 ocorre a introducao da disciplina relagdes publicas na Escola
Superior de Administragdo e Negoécios da Fundacgédo de Ciéncias Aplicadas. Em
1958 ocorreu o 1° seminario brasileiro de Relagdes Publicas, no Rio de Janeiro.

De acordo com Rudimar Baldissera, até os anos 50, como vimos, a
profissdo estava limitada a poucas atividades, com um carater ainda muito
informativo. Entretanto, “com a forga da industria, também se ampliam os
investimentos nas atividades de Relacdes Publicas, que comegam a ser mais
profissionais. Percebe-se, aqui, nitidamente, a preocupagcdo do Governo com a
circulagao de informagdes que podem, de alguma forma, implicar na constru¢ao
de sua imagem-conceito.” *’

O Regime Militar, instaurado no Brasil a partir de 64, trouxe o projeto de
construir o Brasil — Poténcia, através do aumento dos investimentos. Ao mesmo
tempo, uma ala dissidente da Segédo do Estado de Sdo Paulo da ABRP cria a
AERP, incentivada por José Roberto Whitaker Penteado, que ministrava cursos

de relagdes publicas e comunicagdo humana na Associagdo de Dirigentes de

" BALDISSERA, Rudimar & SOLIO, Marlene. Relagdes Publicas: processo historico e
complexidade. 3° Encontro Nacional da Rede Alfredo de Carvalho, Novo Hamburgo/RS, abril
de 2005.
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Vendas do Brasil (ADVB), que teria vida curta. No ano de 1967 criou-se o 1°
curso superior de Relagdes Publicas com duracdo de quatro anos — Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Também ocorre o 1°
Congresso Mundial de Relag¢des Publicas e € baixada a lei 5.377 que disciplina a
profissdo de Relacdes Publicas colocando o Brasil como o 1° pais no mundo a
fazer uma legislacéo sobre a profissao.

Fatos caracteristicos deste inicio de ditadura s&do a abertura para as
empresas Multinacionais (em escala maior do que se verificou no periodo
anterior), investimentos em Telecomunicagdes, abertura de estradas, o programa
nuclear brasileiro. O Governo Castelo Branco (64-67), que deu inicio ao
processo, veio com a proposta de retomar o ritmo do crescimento, que havia
baixado desde 1962. Assim, formulou-se o Programa de Ag¢do Econbémica do
Governo, buscando a estabilizacdo da economia com o estimulo ao investimento
de capital estrangeiro. Para assegurar sua consecugao priorizava-se o controle
do crédito ao setor privado, a redugdo dos gastos governamentais e o controle
dos salarios. Uma das consequéncias que 0 processo acabou por provocar foi o
aumento da divida externa no pais além da inflagdo sentida pouco tempo depois.

Durante o governo de Costa e Silva (67-69) buscou-se a aplicagédo do
receituario monetarista ortodoxo do FMI, ao centrar sua agao sobre a elevada
inflacdo e abrir o mercado ao capital estrangeiro, trazendo por conseqiiéncia uma
acentuada redugdo do valor dos salarios e um vigoroso movimento de compra
das empresas de capital brasileiro pelas empresas estrangeiras. E neste contexto
de crescimento econémico imposto pelo aparato burocratico-militar que o modelo
econdmico brasileiro da emergéncia a expansao de um mercado capitalista
estabelecendo relagbes de forgas desiguais, com forte intervengcédo estatal na
economia de um lado e, por outro lado, dando espacgo ao capital privado para
criar as condicoes necessarias e suficientes para estratificar mercados e
profissdes que ainda ndo haviam sido conceituadas no Pais. Diversamente das
outras profissdbes ainda n&o estabelecidas, a de Relagbes Publicas da
continuidade nesse periodo, a um processo de sistematizacédo da profissdao com a
criagdo, por exemplo, do decreto-lei n° 860, de 11 de setembro, que regulava

sobre a constituigdo do Conferp’® e seus conselhos regionais.

"8 Conselho Federal de Relactes Publicas.
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O Governo Emilio Garrastazu Médici (69-74) deu prosseguimento a
proposta, mas foi marcado por um fabuloso crescimento econémico, conhecido
como o "milagre brasileiro". Tal crescimento comegou a se desenhar no ano de
1968, quando a taxa de crescimento do Produto Interno Bruto — PIB — alcangou a
marca de 11,2%. A partir de entdo, os numeros foram os seguintes: 1969, 10,0%;
1970, 8,8%; 1971, 13,3%; 1972, 11,7%; e 1973, 14,0%. A partir do governo
Geisel (74-79) as consequéncias seriam fortemente sentidas e o Brasil passaria
por novas transformacodes: lentamente, comeca o processo de conducido a
reabertura politica no pais.

A industria automobilistica se constituiu na vanguarda do processo de
crescimento industrial, sendo acompanhada de perto pela industria da construcao
civii. Em boa medida, tal crescimento se deveu ao grande volume de
investimentos estrangeiros, aos investimentos realizados pelo Estado e a
expansao do crédito que langou no mercado uma classe média bem remunerada.
Essa foi a época da expansao imobiliaria, concedendo facilidades a classe média
para a aquisigdo da casa propria, e dos grandes shopping centers, os quais
apresentavam abundancia de novos produtos eletrodomésticos. Ao mesmo
tempo, a profissdo de Relagbes Publicas tem a sua regularizagdo estabelecida
em 26 de setembro de 1968 através da lei n° 5.377. Cria-se, em 15 de janeiro, a
AERP, pelo decreto n°. 62.119, com competéncia para administrar o sistema de
relagbes publicas no ambito do Poder Executivo. Em 25 de fevereiro, o poder
executivo institui o decreto-lei n°. 200, que autoriza os ministérios a montar
subsistemas de relacdes publicas.

Ainda que estivesse em fase de expansao e crescimento a partir dos anos
50, em tempos de repressao (especialmente as comunicagdes) e restricdo as
liberdades individuais (como em funcé&o do Al-5) ocorrem algumas mudangas. A
acao de Relagdes Publicas tende a reduzir-se a algumas atividades, tais como
comunicacao de carater informativo interno, realizacdo de eventos e assessoria

de imprensa. Segundo Baldissera,

“‘Deve-se considerar, por outro lado, que, por forca da
mordaga aplicada a editorias como a de politica e a de
cultura, os jornais passam a oferecer largo espago ao
material de divulgagdo da iniciativa privada, em suas
editorias de economia. Assim, a postura sociotécnica da
administracdo que, com a finalidade de qualificar o trabalho
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e os produtos/servicos, comega a preocupar-se com
questoes de bem estar do trabalhador, € amplamente
divulgada pela imprensa, na forma de midia espontanea
(releases). Isso da corpo a atividade de Relagdes Publicas
no relacionamento com a imprensa”79.

Em tempos de Milagre Econdmico e consequente aceleragdo da economia
brasileira, sao feitos grandes investimentos em publicidade. A movimentagao nas
agéncias permite a realizagcédo de diferentes tarefas ao mesmo tempo, inclusive
de Relacbdes Publicas. Somente por volta da metade da década de 50 um
movimento de autonomia maior comegou a ocorrer. organizam-se diferentes
departamentos para diferentes tarefas. Mesmo porque era preciso investimento
em comunicagdes para colocar na pratica o projeto do Brasil-Poténcia, como
comentamos anteriormente. As propagandas da industria e mesmo as oficiais,
dos Ministérios de Ciéncia, tecnologia, Cultura, Educacao, tomam as paginas das
revistas de circulagdo nacional. Exige-se, dos oOrgaos oficiais, pesados
investimento em comunicagcdo, especialmente em publicidade e relacdes
publicas, o que resulta em um dos principais lugares de atuagdo desse
profissional, e acaba por fortalecer a atividade®°.

Durante os anos 70, por exemplo, o campo de Relagdes Publicas alcanga
algumas conquistas importantes. Em 1972 ocorreu o | Congresso Brasileiro de
Relacdes Publicas realizado em Petrépolis (RJ), promovido pela ABRP?®'. Em
1978 cria-se a Associacao Profissional de Profissionais de Relagbes Publicas
(APPRP) do Rio de Janeiro e formula-se a definicdo operacional da atividade de

relagdes publicas pelo “Acordo do México”:

O exercicio da profissao de relagdes publicas requer agao
planejada, com apoio da pesquisa, comunicagao
sistematica e participacdo programada, para elevar o nivel
de entendimento, solidariedade e colaboracdo entre uma
entidade, publica ou privada, € 0os grupos sociais a ela
ligados, em um processo de integragcdo de interesses
legitimos, para promover seu desenvolvimento reciproco e
da comunidade a que pertencem (KUNSCH, 1997, p. 50).

" BALDISSERA, Rudimar. Op. Cit.
% BALDISSERA, Rudimar. Op. Cit.
8 Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas.
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Este momento caracteristico pode ser exemplificado através da analise de
anuncios publicitarios da época, que enfatizam o processo de industrializacdo
massiva vivida naquele momento. Em 1968, ano de inicio da publicacdo da
Revista Veja, este processo se explicita com mais intensidade. Encontramos, por
exemplo, anuncios de empresas estrangeiras instaladas no Brasil a maioria deles
se referindo ao setor automobilistico e de informagdes. O texto abaixo, sinalizado
através da figura 1 € um anuncio da empresa de lonas para freios Wagner
Lockheed, americana, que a partir daquele momento teve licenga para se instalar

no Brasil, citando esta particularidade:

Anuncio Wagner Lockheed

resposta instantanea

FARLOC DO BRASIL S.I_.fuus_m_s £ COMERCIO

Figura 1
Fonte: Veja, 11 de setembro de 1968, p. 119.

Caso semelhante encontramos no anuncio da empresa de produtos
quimicos Union Carbide, enfatizando a seus clientes que estaria importando e
armazenando produtos, com entrega imediata, para todo o Brasil. A figura 2

demonstra o fato publicado pela Revista Veja em setembro de 1968.
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Anuncio Union Carbide

PRODUTO
uu MIEDS ...-. ‘_:'I_" ......':-.
ORGANICOS

:4:. Il.l-- B e AE Seme swis DUTROE PAGOUTOE & BELMEL

el LT T

v e
B - St ki e i i s e e i B
3

Figura 2
Fonte: Veja, 18 de setembro de 1968, p. 33.

Ja o anuncio da IBM do Brasil, mostrado pela figura 3, além de reforcar a
industrializagdo por empresas estrangeiras e os investimentos em tecnologia no
Brasil, também faz alusdo a necessaria implantacdo de um sistema de
informacéo mais eficiente no pais e o papel dos computadores pessoais neste
sentido.

Anuancio IBM
Sistema/360 Modelo 25:

-onde éste ndvo computador IBM
vai ser mais util?

Figura 3
Fonte: Veja, 18 de setembro de 1968, p. 44.
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O anuncio da CTB, mostrado pela figura 4, por sua vez, enfatiza o
processo de desenvolvimento das telecomunicagdes, parte importante do projeto 1
do governo militar. O texto se refere a rapidez da instalacdo das redes de i
telefonia fixa no Brasil, dizendo, ao final, que “é tempo de construir’, alusivo ao
momento que o Brasil vivia até entdo, em que se fazia importante o campo de
Relagdes Publicas.

Anuncio CTB

ANTES DE
VOGE ACABAR DE LER
ESTE ANUNGIO,
ACTB JA INSTALOU
VIAIS UM TELEFONE.

EI'EII’I] IEM‘I’IIIII

!

-.n-‘l'l"'._ . .T-é'.-.:-i:.-""

Figura 4
Fonte: Veja, 31 de margo de 1971.

Esta entrada das empresas multinacionais atraiu os interesses nao apenas
dos empresarios e dos governantes, como da imprensa e da populagdo em geral.
Nos anos 70 € publicado um livro, cujo anuncio é veiculado na Revista Veja,
propondo uma analise da questdo do funcionamento destas grandes empresas e
problematizando seu papel no pais. A figura 5 demonstra o fato conforme

podemos observar pela sequéncia do anuncio.
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Anuncio Livro Radiografia das Multinacionais
CESAR PRIETO |

RADIOGRAFIA |
DAaAsS
ULTINACIONAIS

O gue & umna MULTIRNACIOMNAL?

S arstrut » TR ES ol O praTar.

Susaw il hus i fWiE Rl man o
el sonwo bvi .

An providdnoios  guoe doven sor
tomancdns @ Tim doe controlar scous
o aritars

A s sy s,

Uiy mower lancammaesnio ola

“ Biirrans icn Toomrsdmaes onlwrerss arcliToey o 5 e

Figura 5
Fonte: Veja, 8 de julho de 1975.

A mesma preocupagao mereceu a capa da Veja no mesmo ano pouco
tempo antes, em maio de 75, com reportagem de pagina central. A chamada da
capa demonstrada pela figura 6, As Multinacionais e o Brasil, é reforcada pela
imagem de trés homens engravatados que poderiam estar representando o ramo

politico e empresarial do pais, com seus pensamentos voltados para este novo
campo que se abriu desde os anos 50.
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Capa da Revista Veja — As Multinacionais e o Brasil

Figura 6
Fonte: Veja, 21 de maio de 1975.

O anuncio abaixo mostrado pela figura 7 nos remete a consolidacdo do
campo profissional de Relagdes Publicas neste contexto, a partir do momento em

que a atividade é mencionada no texto da Cannes Publicidade.
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Anuncio Cannes Publicidade

Aumente suas vendas
em Goias, Brasilia,
Triangulo Mineiro,
Mato Grosso,

Piaui e Maranh3o.
Fale conosco.

cannes publicidade lhda

Figura 7
Fonte: Veja, 28 de maio de 1975.

Assim, a partir da aplicagdo da metodologia da pesquisa histérica, que
busca a problematizacédo da realidade em que vivemos com base nao apenas em
consulta a bibliografias, mas com outras fontes produzidas pelo ser humano ao
longo da histéria, e considerando também que n&o apenas as fontes de
documentacdo oficial constroem os olhares para o mundo contemporaneo, foi
possivel constatar que a atividade de Relagdes Publicas, ainda que percebida no
inicio do século XX, fez-se mais presente com a evolugéo da trajetéria politica e
econdmica do Brasil a partir dos anos 50.

Neste momento em especifico, conforme vimos, a profissdo de RRPP néao
foi uma mera coadjuvante deste processo, mas sim teve atuagao significativa e,
porque nao dizer, central, passando de uma atividade meramente informativa
para aquela que seria associada a gestdo das relagbes de poder e daria o
suporte necessario para a consolidagdo dos projetos politicos da segunda

metade do século XX: a transformacgdo do Brasil em um pais industrializado,
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competitivo e estavel aos investidores estrangeiros passa pela atuagdo da

instituicdo das Relagdes Publicas que o momento histérico elegeu.
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O campo profissional de Relagbes Publicas e 0o momento de
reabertura politica no Brasil: Uma analise através da perspectiva
da Pesquisa Historica (1979-1985)

Gisele Becker® (FEEVALE) e Carla Lemos da Silva®®* (PPGCOM-PUCRS)

Resumo

A partir da aplicagcédo da metodologia da pesquisa histérica, que busca a
problematizacdo da realidade em que vivemos com base n&o apenas em
consulta a bibliografias, mas com outras fontes produzidas pelo ser humano ao
longo da histdria, é possivel constatar que o campo de Relagdes Publicas, ainda
que percebida no inicio do século XX, fez-se presente com a evolucdo da
trajetéria politica e econémica do Brasil no final dos anos 70 e inicio dos anos 80.
A profissdo de RRPP ofereceu projecdo ao Secom, ministério que se dedicou a
construcdo da imagem do entdo presidente Jodo Baptista Figueiredo. Este
acontecimento marcou o periodo, bem como levou a atividade a perder parte de
seu espaco, devido a falta de unido dos profissionais da area, que mesmo assim
passaram a desenvolver as relagcdes publicas comunitarias, deixando de lado o

enfoque governamental e empresarial.
Palavras-chave: Histéria, Relagdes Publicas, Pesquisa histoérica.

Em finais da década de 1970, o Brasil e o Mundo passam por significativas
mudancas. Enquanto o mundo ainda vive os efeitos da Guerra Fria, a politica
brasileira embarca em um periodo de transigao. Desde o ano de 1964, estivemos
mergulhados no Regime Militar. Com a chegada dos anos 80, aproximamo-nos

da abertura politica.

8 Historiadora, Mestre em Historia do Brasil e Doutora em Comunicagdo Social pela PUCRS.
Especialista em Museologia e Patrim6nio Cultural pela UFRGS. Docente do Centro Universitario
FEEVALE.

N Relagbes Publicas, Mestre em Comunicagao Social e Doutoranda em Comunicagao Social pela
PUCRS.
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A partir dos primeiros momentos do governo dos militares, percebeu-se a
tendéncia de endurecimento do regime — culminando no governo de Emilio
Médici, marcando o0 momento mais repressor da Ditadura. Entretanto, a partir de
1974, com o presidente Geisel, tomou-se outros rumos. Geisel deu inicio a uma
abertura politica lenta, gradual e progressiva, cujo processo seria concluido por
Joado Batista Figueiredo, poucos anos depois. Este promoveria a Anistia ampla
geral e irrestrita.

Diante deste processo, varios seriam os aspectos a serem remodelados e
repensados no Brasil. Planejamento politico, crescimento econbémico, a
reconducdo a experiéncia democratica... um novo Brasil estava requerendo uma
nova estrutura. Ao mesmo tempo, sentia-se um desgaste natural do processo
vivido no momento imediatamente anterior.

O governo dos militares fora marcado por investimento em tecnologia, em
especial nas telecomunicagdes. Através da instalacdo de uma ampla rede de
telefonia, abertura de mercado e ampliagdo da malha rodoviaria buscava-se
construir um Brasil — Poténcia, competitivo diante do mercado estrangeiro.
Através de slogans como Este € um pais que vai pra frente, construiu-se uma
imagem de um pais em franco processo de desenvolvimento, que culminaria no
chamado Milagre Econémico, durante o governo Médici.

Entretanto, a médio prazo, sentiu-se os efeitos de tantos investimentos. A
abertura para o capital estrangeiro e a entrada de grandes multinacionais, bem
como empreéstimos feitos para as grandes obras de infra-estrutura urbana (tais
como viadutos e estradas, onde incluimos o fracassado projeto da Trans-
Amazbnica) mergulharam o pais em uma inflagdo desenfreada, que
caracterizaria, a partir de 1985, o governo Sarney.

No campo profissional, também sentimos algumas mudangas. No
processo de construcdo do Brasil-Poténcia, seria fundamental o investimento em
mao-de-obra qualificada. Neste sentido, proliferam-se novas faculdades pelo
pais. No Rio Grande do Sul, em especial, surgem universidades no Vale dos
Sinos, alavancadas pelo crescimento do setor coureiro-calgadista. Em tempos de
investimentos em telecomunicagdes, crescem as ofertas de cursos de nivel
superior em Comunicagao. No Centro Universitario Feevale, situado em Novo
Hamburgo, por exemplo, o curso de Relagdes Publicas figura entre os primeiros

oferecidos pela instituigéo.
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Ao final dos anos 70, como decorréncia deste processo, estoura uma crise
nas instituicdbes de ensino superior. Jornais publicados no periodo tecem criticas,
argumentando que o governo dos militares buscou incentivar oferta de cursos de
graduacgdo, despreocupando-se com a qualidade da estrutura oferecida. Este
cenario combinado ao crescimento de uma inflagdo desordenada gerou a
instalacdo de uma crise que somente veio a ser sanada em meados dos anos 80.
O momento de reabertura politica no Brasil a partir de 1985 representa um
contexto de reformulacdo do ensino superior, a partir de uma proposta de
democratizacdo das discussbes no ambito académico e formacdo de uma
universidade voltada para a comunidade.

Assim, chegamos a um movimentado contexto brasileiro com o governo de
Figueiredo (1979-1985). A euforia pela reabertura politica, representada pelos
movimentos da Anistia e da volta do Multipartidarismo convive com indicios de
uma nova crise econdmica e crise no campo educacional. E tempo de
remodelagdes. Acompanhando este processo, seria também necessario investir
na imagem da presidéncia da Republica, como simbolo do momento de
transicdo. Papel importante, neste sentido, vai ser atribuido ao SECOM -
Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica — ligada ao
governo Federal, que, entre outras fungdes, também estaria incumbida destes
encargos. O campo profissional de Relagdes Publicas, que encontrara
crescimento durante os anos 50 (década que marca a entrada das multinacionais
no Brasil), tem seu espago ampliado através da Secretaria, embora remodelada
pouco tempo depois .

Dirigida pelo jornalista e empresario Said Farhat, a Secretaria, criada pela
lei 6.650, de 23 de maio de 1979, atuou como 6rgao de assessoramento imediato
do Presidente da Republica. Dentre suas competéncias estavam as atuacdes em
politicas de Comunicagcdo Social, divulgacdo de atividades e realizagbes
governamentais, bem como outras atividades diversas ligadas ao campo da
Comunicagdo. Percebe-se, ainda, neste momento, uma tentativa do jornalismo
impresso de construir positivamente a imagem das agbes da presidéncia da

Republica, como possivel reflexo das atuagdes do SECOM.

# De acordo com a Revista Veja, “em nivel de ministério — o 22° - a Secom sera constituida de
trés secretarias especiais: de Imprensa, de Projetos Especiais e de Coordenacgéo. Tera sob sua
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Neste contexto, a Radiobras passa a ser vinculada ao SECOM, sem

prejuizo de suas atividades originais. Assim, continua tendo a atribuicao de

divulgar, como entidade integrante do Sistema de
Comunicacao Social, as realizagdes do Governo Federal
nas areas econdmica, politica e Social, visando, no campo
interno, a motivagao e ao estimulo da vontade coletiva para
o esforco nacional de desenvolvimento e, no campo
externo, ao melhor conhecimento da realidade brasileira®®.

A antiga Agéncia Nacional passa a integrar o SECOM, transformada em
Empresa Brasileira de Noticias, através da qual o governo federal remeteria a
veiculos de comunicagdo uma espécie de balango das atividades do governo.
Percebe-se, a partir destes elementos, uma preocupacdo em acompanhar a
imagem da presidéncia, como foi possivel observar, neste estudo, através de
reportagens veiculadas pela Revista Veja — uma das publicagbes de maior
tiragem no pais, surgida durante o proprio regime Militar. Como veremos, ao
mesmo tempo em que a revista veicula o momento de crise nacional, também
reserva importante espago para acompanhar as andangas de Figueiredo pelo
Brasil, mostrando o quanto era bem recebido e quisto pelo povo brasileiro.
Buscou-se, portanto, através destes investimentos em Comunicagdo — e em
Relagdes Publicas, responsaveis pelo estabelecimento desta ponte — uma
aproximacao do presidente com as camadas populares. Nada mais necessario
em tempos de manifestagdes, bem como em fungdo do pouco carisma de que
Figueiredo era dotado. Ele préprio fora dono de frases célebres, como a em que
confessa preferir cheiro de cavalo a cheiro de povo... Tal posicionamento da
revista, bem como de outros 6rgdos de imprensa, chegam a incentivar suspeitas
de que, na época, ainda continuavam sendo feitos controles de informacgdes, ou
mesmo cerceamento a liberdade de informacao.

A criagao da Secretaria provoca calorosos debates. Em texto publicado, na
ocasido, pela revista Veja, sdo dispostas algumas das opinides a respeito, onde
sdo feitas comparagdes do SECOM com o DIP, antigo 6rgao regulador da

imprensa e da propaganda no Brasil e representante do temido cerceamento das

tutela duas empresas de economia mista, a Radiobras e a Agéncia Nacional, esta transformada
em Empresa Brasileira de Noticias”. (Revista Veja, Sdo Paulo, Abril, 9 de maio de 1979, p.27)
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liberdades. A revista aponta o posicionamento de Alceu de Amoroso Lima frente
a questao, indicando concordar com a comparacgao feita pela oposicado quanto
aos dois departamentos. Ainda que a SECOM nao dispusesse do mesmo poder
do DIP, em se tratando de um momento histérico de abertura politica, Lima
enfatiza que o governo tera poder econdmico em suas maos: “A pressao

econdmica é igual ou pior que a pressao direta”.®® A publicacdo ressalta que

Orgaos de imprensa que querem ou aceitam viver as
custas do governo jamais precisariam de Secoms para se
alimentar do erario. Da mesma forma, continuardo tao
independentes como sempre foram os 6rgaos que nunca
admitiram subordinar sem noticiario as verbas publicitarias
do govern087.

Farhat, titular da SECOM, rebate as acusacdes feitas a Secretaria,
argumentando sobre o papel por ela exercido: “0 novo érgéo é um instrumento da
politica de abertura do governo Figueiredo”.®®

De acordo com José Faro, a SECOM, apesar das repercussdes em torno
de sua criacdo, teria sido responsavel por um salto significativo no campo de

Relagdes Publicas:

Foi no campo de relagcbes publicas que a SECOM adquiriu
projecdo. (...) Tratava-se, nesse ambito, da construgdo de
uma nova imagem para o presidente e da promogao de
eventos civicos e atividades culturais que fizessem aflorar a
mistica popular em torno do governante (FARO Apud
KUNSCH, 1997, p.30-31).

Justamente por investir em imagem, o campo de Relagbdes Publicas,
associado ao SECOM, pode ser um dos responsaveis pela construgdo de uma
imagem positiva do presidente. Dentre as abordagens feitas pela imprensa, uma
das maiores repercussoes foi dada a questado da Anistia, aprovada em agosto de

1979. A medida permitia a volta segura dos exilados do pais, onde estavam

% BRASIL. Lei n° 6301 de 15 de dezembro de 1975. Presidéncia da Republica: Casa Civil.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L6301.htm> Acesso em 10 de abril de
2008.

® Nasce a Secom: desde ja com criticas em varias frentes. Revista Veja, Sdo Paulo, Abril, 9 de
maio de 1979, p.27.

¥ |dem.
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envolvidos musicos, artistas, intelectuais brasileiros, perseguidos desde 1964,
ano do golpe civico-militar. A lei da anistia abrangia ainda presos politicos e
parlamentares cassados durante o governo dos militares.

Em julho de 1979, ao reservar amplo espago para falar do processo de
Anistia, a revista Veja constréi a imagem de um presidente emocionado, que

estaria por realizar um sonho de todos os brasileiros:

Exultante, entre lagrimas e um sorriso afetuoso, o
presidente Jodo Baptista Figueiredo abragou o irmao, o
teatrologo Guilherme Figueiredo: ‘Eu nao disse que fazia?
Eu nao disse que fazia? E vou fazer mais!” No saldo leste
do Palacio do Planalto, ocupado por trés centenas de
convidados, o presidente comemorava a promessa
cumprida. ‘E o dia mais feliz da minha vida’, festejava. Era,
por certo, uma data histérica.®

Apesar do conturbado contexto brasileiro de 1979, no mesmo ano a
Revista Veja retoma o slogan da ditadura militar, apostando no novo Brasil € no

entusiasmo da presidéncia, como sendo um pais que quer ir pra frente:

® |dem. Ainda segundo Farhat, “o governo apenas pretende arrumar e dar eficiéncia a um setor
que ha décadas vive na desordem — e nao vai adquirir, por isso, mais poder econémico do que o
ggue sempre teve”.

A festa da anistia. Revista Veja, Sdo Paulo, Abril, 4 de julho de 1979, p.14.
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" ESTEEUM

PAIS QUE TEM
QUE IR
PRA FRENTE.

O Brasil precisa crescer.

Isso € tudo. Se vocé quiser parar de
ler por aqui, tudo bem,

Agora arregace as mangas e v
trabalhar.

Quando se discute hoje se o Brasil
deve continuar a se desenvolver
a todo vapor ou parar para ver a crise do
petroleo passar, nos nos lembramos
daqueles brasileiros que em 1980
viio sair & procura dos | milhdo ¢ 600 mil
NOVOs empregos que o nosso mercado
de trabalho tera que oferecer.

O que nds vamos responder

para essas pessoas: voltem o ano que vem?

Nenhum pais pode se dar ao luxo
de ter desempregados.

E 0 nosso maior desafio
¢ fazer com que todo brasileiro possa
ter uma carteira profissional e o seu
saldrio em dia.

Isso 56 € possivel criando

novas frentes de trabalho. E preciso abrir
novas indstrias, ampliar as que ji
temos, aumentar o nimero de empresas
de scr\-ign e fortalecer as atividades
rurais,

Tudo isso custa dinheiro.

E nlulludnu_nl © Brasil vai ter
que invesl sdo qm. tem.

Essa é uma realidade que todo aquele
que necessita crescer tem que enfrentar,

Hd o0s que véem esse quadro com
medo. Pior, 0 medo nos faz perder a
confianca em nés mesmos,

Se nos ndo confiarmos nas nossas
possibilidades, jamais conseguiremos
resolver 08 nossos problemas e
fatalmente estaremos criando
problemas ainda maiores,

Se vocé acredita nisso, melhor para
todos nos.

Se ndo acredita, sai da frente que o
Pais tem pressa.

G CONSELHO 'W!LKNAL DE FROPIGANDA

Figura 1: Anuncio publicitario revista Veja.
Fonte: Revista Veja, Sao Paulo, Abril, 1979.

Em reportagem publicada em 25 de julho de 1979, intitulada Rasgando a
fantasia: o palacio do Planalto descobre que um general pode se transformar num
presidente popular: Figueiredo consegue o0 que ninguém tentou, ressalta-se a
mudanga de imagem de Figueiredo, desde quando participava do governo Geisel
até assumir o posto de chefe da nagdao. Neste sentido, a propria questdo da
imagem esta associada a profissdo de Relagdes Publicas. Exemplo dessa
transformacgao esta na fala da revista: “Com esse sorriso, encerra-se a fase dos
presidentes sisudos. No estilo pessoal, Figueiredo distancia-se do general e
retoma a vertente dos presidentes populistas, interessados em disputar a

simpatia do povo”.%

% Revista Veja, Sdo Paulo, Abril, 25 de julho de 1979, p.20.
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A mudanga de imagem de Figueiredo é tratada ironicamente na charge a
seguir, que ressalta, em primeiro lugar, o sisudo general apaixonado por seu
cavalo, dando lugar ao Superfiga, que buscaria salvar o pais de problemas

cronicos e as polémicas instaladas em seu governo:

. = Cmm e tmew s vl MU W WL LWL UL, vauy pola vid INJicld. VISV Incing-
b Wiy ﬁ%&wﬁ#ﬂ 12, que QUi Tadh @ Vi Tk 180 2
&3 1Pl i ozt | !mfmao el 45 Simpatz. _ |

STHE LEM-
” SR QUE DEVE

©
<
w
-
w
3
[
<
-
J @
c
I
z
u
"
w
o

tro de um mes, tncluira o €aso verdico  solveu se divertr aiante ae amigos apa-  1Y04, U 5¢ DUSLAr CsLuras para um gu
R ATEJOR0 OS] [ BT TE TG S5nssgddh— 1g
i

Wl 7 ] J =0 Fo

e AP o AN
g 2 (A T VHPR, .
i) —-/‘“’ﬁﬁm"
7 b ZVH 4

wfl J/; 2 2 Camiacio!
¢ 75 7

7 PRLISA SUBIE
ESADRS...

._%1



Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

Hé “é_o'que v o an| o oee LSHTRARIVE Yistd uanuel Tac0es da Arena que ameagavam se
: -ecoa o ministro Said  proces 0 di i '
processo eleitoral do qual resulte apoio  dispersar podem continuar soldadas na

r fl I e
”L’FEHM E:: S VWAo " ; mvmmsw/
g i Vr 5T P! E !0 en | il 7

i
'.‘r . TR M aMuUMAIV G OILULIEL U JWOMICE €M particular e pelas catas- 3
1" 'M-'-‘ r !
g G | mmfms sﬁ;ﬁ /7250 ) (Ml rodtores 2 St o | |
‘ ) | (e | TOMAR wemarmmmm; 1.
1 Yo, \ N\ AREEH g6 ' wmmm '
i \ AT/ O3 W, BR G / 2 .
| '_
L
_ ity /8 |
. Db 8 1
~ \
f 2 o '
|\ , avmu VY ‘;
] ,(:rmb [ :
| F iy |
| e, :
VEJA, % DEJULHO. 197
e




Histéria das Relagbes Publicas

SCEUILSE O mareuml Costa ¢ Silva, toral do MDB. Al entre trés trios elé-  luz préprial.- e o .

Figura 2: Superfiga.
Fonte: Revista Veja, 25 de julho de 1979, p.21 a 25.

A movimentagdo politica foi garantida pela volta ao Multipartidarismo,
também ocorrida em 1979. Com a implantacdo do regime militar a politica
brasileira passou a ser debatida entre dois partidos: a Arena (Alianga Renovadora
Nacional), enquanto representante dos proprios militares, e o MDB (Movimento
Democratico Brasileiro), enquanto movimento de oposigdo. Este momento de
mudancas também alavancou polémicas. Grupos de apoio a ditadura
promoveram atentados contra bancas que vendiam jornais de esquerda. Bancas
incendiadas e a explosao de cartas-bomba, tais qual a que fora enviada a OAB
(Ordem dos Advogados do Brasil) sinalizam a instabilidade do momento e a
necessidade de investimento em relagdes publicas do governo, como tentativa de
manter a ordem e preservar a imagem da presidéncia. Episddios como estes que
culminaram na explosado de duas bombas no Riocentro, no Rio de Janeiro, em
1981, colaboraram para levar o governo a uma crise instaurada a repercussao
publica.

Outros fatores agravam a situagcdo. Como consequéncia da crise
econOmica e da inflagdo, ao mesmo tempo em que indicam o rumo para uma

abertura democratica, estouram as grandes greves. Um dos exemplos mais
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significativos deste processo € a greve dos metalurgicos do ABC paulista,
liderados por Luis Inacio Lula da Silva. Exemplo da movimentagao grevista do

momento € ilustrado em indices publicados em 1979:

Greves do Governo Figueiredo

INDUSTRIA N° de greves Homens / dia parados N° de grevistas
Metalurgicos 6 2.780.000 200.000
Outros* 3 10.000 10.000

Total 9 2.790.000 210.000

Motoristas e 8 223.000 120.000
cobradores

Professores 13 9.035.000 400.000
Médicos e 9 370.000 15.000
Residentes

Lixeiros 4 5.400 2.200
Jornalistas 1 12.000 2.000
Outros ** 2 34.000 15.000
Total 37 9.679.400 544.200
Total geral 46 12.469.400 754.200

* Trabalhadores em frigorificos, fabricas de borracha e numa industria téxtil.
** Funcionarios do Jockey Club de Sao Paulo e dos postos de gasolina do Rio.
Fonte: Revista Veja, 11 de julho de 1979, p.34.

O conturbado contexto vivido € que salienta a possibilidade de atuacao do
SECOM, bem como de Relagbes Publicas, junto a constru¢do da imagem do
presidente. A suspeita era de que Figueiredo era produto de uma fabrica de
imagem. Entretanto, Farhat afirmava sobre Figueiredo: ele é o que é. *
Figueiredo ja comegava a contar com bom Ibope, o que motiva o SECOM a

encomendar pesquisas de opinidao deste instituto. A imprensa passa a

" Revista Veja, Sao Paulo, Abril, 25 de julho de 1979, p.23.
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acompanhar os passos do presidente pelo Brasil, dando especial atencdo a
receptividade conferida ao governante.

A partir de 1979, ano marcado pelas atividades do SECOM e pelo
investimento na imagem da presidéncia, nota-se um crescimento das atividades
de Relacdes Publicas, conforme salienta Kunsch: “o final do regime militar
obrigou as empresas e outras organizagdes a buscarem um aumento de sua
transparéncia e de seu didlogo com os diversos segmentos da sociedade”
(KUNSCH (Org.), 2001, p. IX).

No mesmo ano realizou-se em Sao Paulo a XIV Conferéncia
Interamericana de Relagdes Publicas, cujo tema geral foi “Analise das Relagdes
Publicas nas Américas em face do Acordo do México”.%?

A criacdo do SECOM, conforme Kunsch (1997), teve influéncia nas
organizacgdes, que foram levadas a renomear seus departamentos de Relagdes
Pulblicas e, a partir dai, uma tentativa de elaborar uma comunicagao integrada.
Como exemplo temos a Rhodia, com sua Geréncia de Comunicagao Social, que
era formada pelas divisbes de imprensa e que englobavam a assessoria de
imprensa e publicagdes, a divisdo de relagbes publicas, que englobava os
projetos institucionais e comunitarios e a divisdo de marketing social, que

englobava a publicidade, a valorizagdo do consumidor e a pesquisa de mercado:

Foi nos anos 80 que a Rhodia assumiu uma nova postura
no Pais. De empresa fechada e desconhecida do grande
publico, transformou-se em uma organizacao de "portas
abertas", adotando um Plano de Comunicagao Social que
revolucionou a relagdo empresa-sociedade. Como
decorréncia disso, a empresa implantou o DVC -
Departamento de Valorizagdo do Consumidor - em todas as
areas de atuacgao e criou a figura - até entao inédita - do
ombudsman®?,

Conforme salientamos anteriormente, um pais em tempos de mudancga
necessitava de modificacbes também no campo profissional, de forma a

acompanhar o processo de modernizagdo. De acordo com o que aponta Kunsch:

92 Através do Acordo do México foi elaborada a definicdo operacional da atividade de relagdes
publicas: “O exercicio da profissdo de relagbes publicas requer agdo planejada, com apoio da
pesquisa, comunicagcdo sistematica e participagdo programada, para elevar o nivel de
entendimento, solidariedade e colaboragdo entre uma entidade, publica ou privada, € os grupos
sociais a ela ligados, em um processo de integragédo de interesses legitimos, para promover seu
desenvolvimento reciproco e da comunidade a que pertencem” (KUNSCH, 1997, p. 50).
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Tratava-se, em sintese, de reconhecer que a antiga
estrutura de relagdes publicas ndo correspondia mais as
necessidades e aos anseios da sociedade e das proprias
empresas, que passaram a postular atividades e programas
integrados de comunicagao (KUNSCH, 1997, p. 33).

Em 1980 a SECOM ¢ extinta, sendo criada uma secretaria de Relagdes
Publicas, que também é extinta pouco tempo depois, em 1981. O Presidente da
Republica sancionou o Decreto n°® 85.630, de 7 de janeiro de 1981, instituindo no
Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, a Secretaria de Relagdes Publicas e
a Secretaria de Imprensa. O artigo 2° do Decreto estabelecia que “a Secretaria de
Relagdes Publicas incumbe exercer as atividades de érgao central do Sistema de
Comunicacao Social do Poder Executivo, reorganizado pelo Decreto n° 83.539,
de 4 de julho de 1979". O Presidente da Republica sancionou o Decreto n°
85.795, de 9 de margo, extinguindo a Secretaria de Relagdes Publicas e a
Secretaria de Imprensa e criando, no Gabinete Civil, a Secretaria de Imprensa e
Divulgacao (GURGEL, 1985, 3. ed., p. 66). Neste ano, instala-se o Sindicato dos
Trabalhadores de Relagdes Publicas do Rio Grande do Sul.

Porém, as relagdes publicas perderam parte do seu espacgo por falta de
uma visao estratégica, até que passaram a repensar as necessidades das
organizagbes e comecgaram a se desenvolver no ambito das relagdes publicas
comunitarias. Com isso, foi possivel mostrar que a area ndo poderia estar apenas
ligada ao governo e as empresas, mas sim abranger também os movimentos
sociais. Este fato foi percebido ainda em 1980, com a criacdo do Prémio Opinido
Publica, pelo Conrerp da 2° Regido — S&o Paulo e Parana, na gestdo de
Nemeércio Nogueira. No regulamento do prémio foram incluidas as categorias de
projetos institucionais de entidades sem fins lucrativos e de projetos institucionais
para associagbes e entidades. A fase final do governo dos militares seria
justamente marcada por uma onda de movimentos sociais, em fung¢ao da volta a
liberdade de expresséo e a liberdade democratica, de que as Relagbes Publicas

fariam parte.

Até a pouco tempo, as relagdes publicas eram vistas
apenas como uma atividade empresarial ou governamental.

% RHODIA. Disponivel em: < http://www.br.rhodia.com> Acesso em 10 de abril de 2008.
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Os curriculos das faculdades de Comunicagao Social e
mesmo a literatura existente eram mais direcionadas nessa
linha. Hoje as relagbes publicas ja comegam a ser
aplicadas também em outros campos como, por exemplo,
no meio rural, nas entidades de classe, em organizagdes
sm fins lucrativos etc. Sdo novas alternativas que estao
propiciando grandes perspectivas de trabalho para o futuro
e constituem mesmo um desafio para os profissionais do
setor (TORQUATO Apud TEIXEIRA, 2002, p.61).

O crescimento do campo profissional de Relagdes Publicas é assinalado
por sua rapida trajetéria a partir do governo Figueiredo. Enquanto o Brasil fazia
movimentos em prol do retorno a normalidade democratica, tais como o
movimento Diretas Ja, de 1984, reivindicando a volta das eleicdes diretas para
presidente, o investimento em Relagbes Publicas parecia simbolizar a
necessidade da transparéncia, como sinal dos tempos.

Pouco antes, em 1982, por exemplo, institui-se o Concurso de Monografias
e Projetos Experimentais na Associagao Brasileira de Relagbes Publicas - ABRP
Sao Paulo. Este concurso visava aos alunos do ultimo ano dos cursos paulistas
de Relagdes Publicas, depois foi estendido a todo o Brasil.

Em novembro deste ano, foi realizado em Brasilia o VIl Congresso
Brasileiro de Relagdes Publicas, que teve como tema central “Os Novos Rumos
de Relagdes Publicas”, presidido por Roberto Lemos. “Constitui-se em um marco
na historia das relagdes publicas no Brasil”. (KUNSCH, 3. ed., 1997, p. 35).
Novos rumos para Relagdes Publicas representavam, igualmente, novos rumos
para o Brasil. Em 1983, foi fundada a Associacdo Brasileira de Empresas de
Relagdes Publicas — ABERP, um exemplo do amadurecimento da atividade
empresarial de Relagdes Publicas no pais.

Também neste momento, 0 CONRERP SP-PR recebeu, das méos de Luiz
Carlos Teixeira de Freitas, como presente, o Catalogo Brasileiro de Profissionais

de Relagdes Publicas, ocasiao que representou avangos para a categoria:

Esta 5° edigdo anual do Catalogo é, pois, uma realizagdo
do CONRERP SP-PR e té-lo feito € uma conquista de toda
a classe. Objetivo dos mais importantes, o conteudo
editorial visou fornecer ndo s6 ao colega como também e
principalmente ao empresario - a quem o catalogo sera
remetido - um painel abrangente de informagdes sobre a
profissdo. Na mesa redonda, pelo depoimento vivo e
espontaneo de profissionais em plena atuagéo, a gama de
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alternativas que Relagdes Publicas oferecem hoje as
empresas e aos produtos para alcangarem seus objetivos
de negoécios - em que pesem as crises” (5°Catélogo
Brasileiro de Profissionais de Relagdes Publicas, editado
pelo CONRERP - 2% Regido - Sao Paulo/ Parana -
novembro de 1983 - pg. 5).

No ano de 1984, é instituido pela lei n°. 7.197, de 14 de junho o Dia
Nacional das Relagdes Publicas, comemorado em 2 de dezembro. No mesmo
ano no Estado de Sao Paulo é fundada a Associagao Profissional de Relagdes
Publicas — APPRP, e no Rio de Janeiro instala-se o Sindicato dos Profissionais
Liberais de Relagbes Publicas.

Em 1985, no Estado de S&o Paulo instala-se o Sindicato dos Profissionais
Liberais de Relag¢des Publicas. De acordo com Antonio De Salvo, presidente da

Associagao Brasileira das Empresas de Relagdes Publicas em 1987:

Nos ultimos anos, o mercado de Relagdes Publicas se
desenvolveu muito gragas a abertura democratica. Acredito
que RP seja hoje o setor de maior desenvolvimento da area
de Comunicagao. E esse desenvolvimento vai continuar e
cada vez maior porque RP é atividade indispensavel em um
regime democratico®.

llustrando o que afirma, De Salvo fornece os seguintes dados. Em 1985,
existiam no Pais cerca de 30 assessorias de Relagbes Publicas que
movimentaram, aproximadamente, 300 milhdes de cruzeiros; em 1986, o numero
de assessorias mais do que dobrou: 70, movimentando cerca de 800 milhdes de
cruzados.

Assim, a partir da aplicagdo da metodologia da pesquisa histérica, que
busca a problematizacédo da realidade em que vivemos com base nao apenas em
consulta a bibliografias, mas com outras fontes produzidas pelo ser humano ao
longo da histéria, e considerando também que n&o apenas as fontes de
documentacdo oficial constroem os olhares para o mundo contemporaneo, foi
possivel constatar que a atividade de Relagdes Publicas fez-se presente num
periodo em que o Brasil faz sua reabertura politica com a anistia e a preocupacao

com a imagem do governo.

% SINPRO. Disponivel em: < http://www.sinprorp.com.br> Acesso em 10 de abril de 2008.
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Neste momento especifico, Relagdes Publicas fez a busca de
consolidagdo da sua identidade, progredindo a nivel empresarial, académico e
social, com a criagdo de associagdes, premiacdes e eventos para estudos da
area. A reabertura politica encaminhou os profissionais a repensarem sua
atuacgao e fez crescer a abrangéncia da aplicagao de relagdes publicas dentro do

novo contexto histérico em que o pais estava inserido.

REFERENCIAS:

BRASIL. Lei n°® 6301 de 15 de dezembro de 1975. Presidéncia da Republica:
Casa Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L6301.htm>
Acesso em 10 de abril de 2008.

GURGEL, Jodo Bosco Serra. Cronologia da evolucao histérica das relacdes
publicas. 3. ed. Brasilia: Linha grafica e editora, 1985.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. (Org.). Obtendo resultados com relacdes
publicas. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

. Relagbes publicas e modernidade:
novos paradigmas na comunicagdo organizacional. Sdo Paulo: Summus,
1997.

RHODIA. Disponivel em <http://www.br.rhodia.com> Acesso em 10 de abril de
2008.

SINPRO. Disponivel em < http://www.sinprorp.org.br> Acesso em 10 de abril de
2008.

TEIXEIRA, Jodo Evangelista. Relagdes publicas na UMESP: 30 anos de
historia. Sdo Paulo, UMESP, 2002.

169

e, W



Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

Capitulo 2: Acoes e Representacdes Profissionais

Governo Médici: discurso oculto na comunicacdao institucional —
0 caso AERP

Heloiza Matos® (ECA/USP — Faculdade Casper Libero)

Resumo

O texto pretende discutir o suporte ideolégico e politico que sustentou
conceito de Relagbes Publicas governamentais no Brasil, como estratégia para
vender o projeto do governo militar logo apos a promulgacao do Ato Institucional
N5. Aborda a construgao ideoldgica do sistema nacional de Relagdes Publicas do
poder executivo que adotou, posteriormente, a sigla AERP, sob a lideranga do
cel. Otavio Costa. Trata, ainda, das categorias tematicas que deram suporte as

campanhas institucionais do governo Médici.

Palavras-chave: relagbes publicas governamentais, propaganda politica,

censura, governo militar, AERP.

Censura e propaganda politica sdo recursos associados para o controle
das mensagens, pratica comum nos sistemas politicos autoritarios. Exercido pela
supressao e manipulacido da realidade, esse controle pode tanto ressaltar o
carater coercitivo do poder como se constituir em linguagem fragmentaria,
dificultando a visdo abrangente da realidade social.

Este artigo pretende analisar as caracteristicas da produgédo da linguagem
do poder manifestada na propaganda oficial e veiculada nos filmetes para a
televisdo no periodo de 1969 a 1973. A analise dos fragmentos do discurso
governamental, extraidos dos pronunciamentos do presidente Médici, reflete a
ideologia do sistema e permite a identificagdo dos temas reproduzidos na

propaganda governo.

% Docente da Escola de Comunicacgoes e Artes — ECA/USP e da Faculdade Casper Libero.
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A estruturagéo do discurso do regime militar autoritario, no periodo Médici,
se deu pelo aprofundamento da oposicdo entre ordem e caos, tanto para
desqualificar o governo deposto como para legitimar o golpe como instrumento
restaurador da ordem.

O discurso de Meédici atribui ao “governo revolucionario”,, como
representante das aspiracdes nacionais, a tarefa de restabelecer a ordem e
definir as metas e finalidades do projeto de desenvolvimento econémico - social.
O povo brasileiro é conclamado a aderir a causa da Revolugdo de Margo, cujos
objetivos sdo identificados como emanados da propria nagao brasileira.

Em sua primeira mensagem ao Congresso Nacional, Médici define o
conceito de democracia, em que o direito social prevalece sobre o individual,
como 0 mais adequado para uma sociedade em mudanca. Intervir € palavra-
chave para interpretar o contexto discursivo que define a centralizagdo das
decisdes no poder Executivo, como a facgao do “saber” atribuindo o “fazer” aos
demais sujeitos que integram o sistema social.

Ao receber o titulo de Doutor Honoris Causa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, o presidente retoma a definicdo de democracia adequada as
especificidades nacionais, ressaltando que, como o “homem néo foi feito para a
democracia, mas a democracia é que foi feita para o homem”, nada mais natural
do que esta se afeigoar “as exigéncias de nossas condi¢cdes sociais e ndo as das
sociedades alienigenas, notadamente quando é certo que alguns dos regimes ai
vigorantes nem sempre viveram em odor de santidade..”.*® O discurso da
instituicao prevalece sobre o discurso do sujeito.

Médici define como meta prioritaria de seu governo, no campo psico-
social, a valorizagdo do homem brasileiro e sua integragcado no esfor¢go nacional do
desenvolvimento. A meta da valorizacdo se concretiza pela oportunidade de
trabalho vivenciado num clima de ordem e paz.

As palavras de ordem do presidente, de combate ao terrorismo, foram
plenamente cumpridas, com a organizagdo de um aparato repressor de
proporgdes inimaginaveis, constituido por policiais, civis e militares, e com a

eficiente contribuicdo dos 6rgéaos de informacgéo das trés armas, além do Servigo

% CHERESKY, Isidoro e CHONCHOL, Jaques. Crise e transformacdes dos regimes autoritarios.
Campinas, Ed. da UNICAMP, 1986, Icone/ Sao Paulo:218.
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Nacional de Informagdes, que Médici havia presidido antes de chegar a
Presidéncia da Republica.

O clima de ufanismo disseminado no periodo Médici foi alimentado por
dois fatores basicos: a explicagdo da vitéria do Brasil na Copa do Mundo como
consequéncia do apoio do governo a selec¢ao “canarinho”, aproveitando a paixao
do brasileiro pelo futebol, e o uso da propaganda para a constru¢gao da imagem
de pais em acelerado crescimento econdémico, refletido na melhoria de vida do
povo.

O milagre brasileiro, idéia-forga do discurso ufanista, se apresentava como
evidéncia do sucesso da politica econbmica e era enunciado pelas obras
grandiosas de infra-estrutura em construgao, implantagao de tecnologia avangada
e ampliagdo do mercado consumidor. A melhoria do nivel de vida do brasileiro foi
creditada essencialmente como resultado do esforgo conjugado entre governo e
povo.

A quantidade de projetos farabnicos que sdo a marca do regime militar —
projetos inconclusos, como a Transamazdnica — ganha sentido: importa menos a
eficacia e a utilidade da obra que sua visibilidade. Faz-se para mostrar e
convencer de um progresso que, na realidade, é fragil e sem sustentagéo, e
gradativamente corréi a economia do pais, com o endividamento externo. O
ufanismo, por sua vez, torna essa visibilidade opaca: constréi para o povo uma
imagem grandiosa de si mesmo, como aquele que, com o desenvolvimento,
caminha em progresso.

Nos primeiros meses de governo, o presidente anuncia alguns principios
que adotara na utilizagdo dos meios de comunicagao, tanto do ponto de vista
pessoal como do social: “... estarei sempre presente a casa de cada um, para
dizer a todos a verdade, somente a verdade. Nao farei promogao pessoal, nem
permitirei que a fagam a minha sombra. A Comunicagao Social do meu governo
visa informar e formar, a divulgar e a educar. Usarei os instrumentos a meu
alcance para chamamento de todos a coesao, ao respeito a lei, a produtividade, a
unido e a esperanca”.”’

Em pronunciamento no dia da inauguragdo da sede do Sindicato dos

Jornalistas, em Sao Paulo, em setembro de 1970, Médici lembra sua experiéncia

9 MEDICI, Emilio G. Nova Consciéncia do Brasil. Presidéncia da Republica. Pg. 79. 1970.
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no trato da informagéo voltada para o trabalho da seguranga e expressa sua
admiracdo a todos quantos fazem da informacdo-noticia sua prépria causa:
“‘Louvo na origem progressista da imprensa de meu pais a grande multiplicadora
de idéias e o instrumento indispensavel a mobilizagdo dos recursos humanos

para o nosso desenvolvimento econémico”.%®

IMPLEMENTACAO DA COMUNICACAO SOCIAL NO GOVERNO MEDICI

A necessidade de estruturar um sistema de comunicacdo do poder
Executivo com a fungédo de reproduzir e legitimar o discurso governamental foi
cogitada desde o primeiro periodo da implantagdo do regime militar. A idéia de
criar um 6rgao que cuidasse da imagem publica do governo havia nascido junto
com o golpe, apesar da resisténcia do marechal Castello Branco.

José Maria Toledo de Camargo, mais tarde escolhido chefe da Assessoria
de Comunicagao do governo federal, justifica a posigdo do presidente: “Castello
tinha muitos tragcos do extinto udenismo. E os udenistas, quando pensavam em
propaganda oficial, lembravam logo do DIP de Getulio, o que lhes provocava até
arrepios”.®®

Talvez menos udenista, embora ligado a facgdo de Castello, identificada
como os “sorbonistas”, Costa e Silva, candidato, permitiu a criagdo de um grupo
de trabalho de Relagbes Publicas, estruturado inicialmente para cuidar de sua
campanha para a Presidéncia da Republica. O grupo funcionou sob o mais
absoluto sigilo, coordenado pelo coronel Hernani d’Aguiar, que havia feito um
curso de Relagdes Publicas na PUC do Rio e se apaixonara pelo tema.

Embora o motivo inicial do grupo de trabalho tenha sido construir a
imagem pessoal do presidente Costa e Silva, denotava preocupacodes politicas
com as causas da crescente impopularidade do regime militar: “Um governo
digno, honrado, austero e de autoridade, com receio de praticar demagogia,
deixou de dialogar com o povo, deixou de informa-lo. Deixando de esclarecé-lo,

nao procurou persuadi-lo, conquista-lo e integra-lo aos seus alevantados ideais.

% Estado de Sao Paulo, setembro de 1970.
% RAMPAZZO, Gilnei. Jornal “O Estado de S&o Paulo”, de 16/10/77: “A imagem oficial retocada
para o consumo”.
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Em consequéncia, tornou-se impopular e, mais do que isso, malquisto por todas
as classes sociais e em todos os setores da vida nacional”.'®

No mesmo documento que justifica a criagdo de um servico de Relacgdes
Publicas s&o apontados os reflexos da falta de sintonia entre Estado e sociedade,
no plano internacional. Mal-informada sobre o pais e sob a influéncia do
comunismo internacional, a opinido publica mundial identificava o novo governo
como ditadura militar.

Orientado por essas premissas, o grupo propunha a criagédo de um Servigo
Nacional de Relagdes Publicas, cujos objetivos e agdes visavam restabelecer o
didlogo entre governo e povo e neutralizar a agao subversiva e corruptora. Nesta
fase, todas as agdes de comunicacdo se preocupavam em manter a
impessoalidade e evitar o culto a personalidade ou criagdo de mitos. A
implantagdo do sistema de comunicagdo do governo federal se efetivou com a
criacdo da Assessoria Especial de Relagdes Publicas (AERP), subordinada ao
Gabinete Militar da Presidéncia, com a funcéao inicial de coordenar os fluxos e
mensagens de comunicac¢ao entre o poder central, 6rgdos setoriais e vinculados
e a sociedade civil como um todo'"".

Tal sistema se consolidou no periodo Médici e sobrepbs-se ao carater
personalista do seu antecessor, com a proposta de usar a comunicagao como
forma de resgatar o dialogo entre Estado e sociedade para a formagao de uma
nova consciéncia de brasilidade orientada para as metas de seguranca e
desenvolvimento. No periodo Costa e Silva a comunicagdo do governo assumiu
carater defensivo diante das seguidas manifestacbes de repudio ao regime
militar; no governo Médici as condi¢cdes politicas que forjaram o consenso em
torno da representatividade de sua lideranga acabaram modificando o objeto e os
fins do processo de comunicagéo governamental.

Com o reconhecimento da guerra revolucionaria no pais, torna-se
necessario evitar sua popularizagdo com medidas de repressao e controle: “em
decorréncia, como observou Schwarz, cresceu o peso da esfera ideoldgica, o que

se traduziu em profusdo de bandeiras nacionais, folhetos de propaganda e na

1% jornal “O Estado de Sao Paulo”. “A imagem oficial retocada para o consumo”.Op. Cit.
%" Brasil. Lei, decretos, etc. Dec. 67.611, de 19/11/70.
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instituicdo da ginastica e civismo para universitarios. Subitamente renascida, em
toda parte se encontra a fraseologia do patriotismo ordeiro”. %2

Respaldada pelo aparato de coergdo, com a instauracdo das normas de
excepcionalidade institucional, a comunicacdo do governo Meédici refletiu a
desaceleragdo gradativa dos focos de tensdo e agitacdo politica. Era, pois,
necessario contrapor uma nova imagem, uma imagem de pais potente e coeso.
Era preciso divulgar as medidas de integracdo nacional e a nova forma de
nacionalismo'®.

A AERP se propunha a abrir canais de comunicag¢ao entre governantes e
governados como meio de obter a integragao do sistema politico para a execugao
do projeto governamental. Formulou também os principios que orientariam as
acbes de comunicagdo social do governo: legitimidade, impessoalidade e
verdade, como principios éticos, e integracao e eficiéncia como marcos da agéao
operacional do sistema de comunicacdo, buscando a utilizacdo produtiva dos
recursos e técnicas disponiveis, com a participacdo de todos os meios de
comunicagdo. A adesdo popular ao projeto governamental, traduzida pela
participagcédo, € considerada condigdo basica para a consecugdo dos objetivos
nacionais.

Em seu pronunciamento como candidato a Presidéncia, Médici afirmou
nao acreditar em plano de governo que nao corresponda a uma agao nacional.
Ele afirmou que, na marcha para o desenvolvimento, o povo deveria ser o
protagonista principal e ndo apenas o espectador.

Para o cel. OCTAVIO COSTA era necessario buscar técnicas mais
modernas e “estimular a extraordinaria capacidade dos homens de comunicagao
brasileiros”. A técnica de apresentacdo das mensagens deveria ser indireta,
inteligente e ndo oferecer conclusées, ligbes ou dogmatismos, mas ensejar “ao
homem, essa divindade soberana, o surgimento de suas préprias conclusoes,
sem servir verdades eternas na bandeja”.'**

A afirmacao tenta descaracterizar a mensagem governamental como pega

de propaganda politica de carater manipulativo, e defini-la como produto cultural

%2SCHWARZ, Roberto. “Cultura e Politica 1964-1969” em “O pai de familia e outros estudos”,
p.72. Cia das Letras, Sao Paulo, 1988.

'%5|LVA, Luisa Maria N. de Moura e. “Seguranca e desenvolvimento: a comunicagdo no Governo
Médici”. Revista INTERCOM, n. 55, p. 44.
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que busca sensibilizar, mobilizar e instrumentalizar a coletividade para participar
do esforgco do desenvolvimento nacional. Esta estratégia de superar a situagao
tradicional usando seus elementos para compor o moderno encontra em
SCHWARZ a explicagdo para a penetracdo do movimento tropicalista na
sociedade brasileira. A mesma comparacdo pode ser aplicada a comunicagao
social do governo: “o veiculo € moderno e o contetido, arcaico”.'®

No periodo Médici, o aprofundamento do modo de produgdo capitalista
refletiu-se no desenvolvimento industrial, atingindo diretamente os meios de
comunicacgao. Os critérios politicos de concesséo de canais e incentivos aliados a
dindmica de captacdo de recursos criaram as condi¢cdes para a expansao de
algumas empresas de comunicagao, em detrimento de outras, caso tipico do
crescimento da Globo e do descenso dos Diarios Associados.

Com a associagdo do segmento de comunicagao ao capital internacional,
novas tecnologias dos meios audiovisuais privilegiaram a televisdo como veiculo
de comunicacdo primordial para a reproducao do discurso do regime militar. A
escolha da televisdo, pela AERP, como o veiculo principal para a difusdo da
propaganda governamental deve-se principalmente ao fato de que esta midia é
democratica, niveladora, e seus avancos em todo o mundo tendem a reduzir
desigualdades, a aplainar diferengas, a mudar conceitos de status. Colocando-se
como veiculo nacional, a televisdo concentrou, gradativamente, as inversdes
publicitarias. “Em 1950, sua participacédo no bolo publicitario era de 1%; em 1960,
de 24%; em 1970, de 38% e em 1979, de pouco mais de 50%"."%°

O governo, além de n&o subvencionar a televisdo privada, “recebe o
beneficio de dez minutos diarios de anuncios gratuitos, em todos os canais, o que
faz do Poder Publico o maior anunciante (em espago ocupado), mas 0s quais nao
correspondem receitas para as emissoras”.'”’ (esta nota e a seguinte referem-se
‘a mesma conferéncia feita pelo Mauro /Salles)

Indicando o interesse publico como a unica circunstancia capaz de
justificar a requisicdo, pelo Governo, do espago das emissoras de radio e

televisdo, o publicitario Mauro Salles enfatiza, em 1978, numa conferéncia na

'%COSTA, Otavio. “Discurso de abertura do encontro de Relagbdes Publicas”, em Encontros de
Brasilia, p. 386. De 21 a 31 de julho de 1970. Presidéncia da Republica - AERP

1% SCHWARZ, Roberto. Op. Cit., p.74.

1% CAPARELLI, Sérgio. Comunicacdo de Massa sem Massa, p. 10.

' MACEDO, Claudia, et alli. Op. Cit., p. 18 ¢ 19.
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Escola Superior de Guerra: “O que nao se justifica € a compulsoriedade e a
regularidade de um processo que acaba por banalizar a comunicagao oficial,
tirando-lhe grande parte do mérito”.") Salles repudiava a incapacidade da
comunicagado governamental de sobrepor os objetivos sociais aos politicos nos
critérios para a utilizacdo dos meios de comunicacao.

No inicio do Governo Médici, a AERP, ao definir suas estratégias de

veiculacdo, constatou “...que a linha promocional de administragdes passadas
nao coincidia com a filosofia do novo governo. Além disso, irritava o publico, pois
alguns canais de televisdo, exageradamente interessados em parecer simpaticos
ao governo, repetiam alguns filmes até a saciedade”.'®

No periodo Médici, com a criagdo da AERP, a politica de comunicacgao
governamental assumiu a tarefa de utilizar os meios de comunicagdo como
agentes de reproducdo dos valores e agdes do projeto, complementando a face
de controle das informagdes. A centralizagdo do planejamento da comunicagao
governamental na AERP possibilitou a sistematizagdo das estratégias de
producdo e veiculagdo da mensagem governamental, com os mais modernos
critérios e técnicas. Coordenado por Octavio Costa, a AERP inicialmente fixou o
carater educativo das estratégias de comunicagédo, em oposi¢cao aos objetivos da
propaganda politica.

A despeito do carater nitidamente autoritario do regime militar, a AERP
enfatizou a missao social da propaganda governamental, que, embora utilizada
como instrumento de persuasio, embutia finalidades educativas e democraticas.

O modelo de comunicagao politica apresentado pelo governo através da
AERP, que se colocava acima das condigcdes de funcionamento do sistema
politico propunha-se democratico, num regime autoritario; ressaltava seu carater
social e participativo, num sistema de decisdes centralizadas, em que a

participacao popular era limitada pelo controle e manipulagao das informacgdes.

ESTRATEGIAS DE PROPAGANDA GOVERNAMENTAL

Os temas do discurso politico, indicados nos pronunciamentos do

presidente Médici, sintetizam os objetivos, requisitos, meios e finalidades do

1% Revista Veja, de 25/3/70.
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projeto governamental. A articulagdo destes elementos sera observada na
propaganda oficial, nos produtos simbdlicos contidos nos filmetes para a
televisao. O binbmio desenvolvimento e seguranca € o nucleo da tematizagao do
discurso governamental.

A base ideoldgica seguranga e desenvolvimento como ponto de ligagao
entre Estado e sociedade civil, foi assumida pela AERP, como 6rgao formulador
da politica de comunicagcdo social do governo e veiculada nos produtos da
propaganda governamental.

No inicio de 1970, a AERP apresenta o planejamento anual de suas
campanhas, propondo, entre outros, os seguintes objetivos: “a) Fortalecimento do
carater nacional, estimulando principalmente o civismo, a coesao familiar, a
fraternidade, o amor ao trabalho e a vocagado democratica do povo brasileiro; b)
Contribuir para o incremento de uma sadia mentalidade de seguranga nacional,
indispensavel a defesa da democracia e a garantia do esforgo coletivo rumo ao
desenvolvimento; ¢) Revigorar a consciéncia nacional de que o desenvolvimento
exige a participacdo de todos, baseado principalmente nas virtudes do homem
brasileiro e nas potencialidades fisicas do pais; na constatacdo do progresso ja
alcancado e no imperativo de sua aceleracdo; em um espirito nacionalista altivo,
realista, equilibrado e empreendedor; d) Obtencdo da confianga popular na
equipe do governo, salientando suas caracteristicas de honestidade, austeridade,
compreens3o dos anseios do povo e espirito renovador”. 1%

Desta forma, além de indicar as fung¢des que os governados devem atribuir
ao governo, a AERP também delineia as caracteristicas do seu publico-alvo,
denominado de forma genérica de “povo brasileiro” e depois especificado em
seus varios segmentos: jovens, criangas, estudantes, trabalhadores etc. Visando
ajustar os esforgos da comunicagao as peculiaridades do publico visado, a AERP
estabeleceu 0 mapeamento do carater nacional para orientacdo de suas
campanhas tanto no que se refere a sua proposta quanto a definicado do tipo
modal do brasileiro’"°.

O homem brasileiro apresentava caracteristicas de tragos conformistas,

ingénuos e pouco gregarios, prevendo a aceitagdo passiva da autoridade do

1% Assessoria Especial de Relagdes Publicas. Planejamento para o ano de 1970. Documento
Interno.
"% AERP. Relatério de Comunicagéo Social do Governo. P.8.
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governo militar. Fica evidente também a auséncia de definicdo mais clara sobre o
tipo modal do “trabalhador brasileiro”, que seria usado varias vezes como publico-
alvo das campanhas.

A AERP considerou que, em 1971, a mobilizagdo da juventude para o
desenvolvimento foi extremamente ambiciosa ao superestimar as possibilidades
de atuagao do sistema de comunicagao social. Para o 6rgao, naquele ano, duas
campanhas foram especialmente bem sucedidas: a do 7° aniversario da
Revolugao e a da Semana da Patria.

O plano de 1972, além de aprofundar o apelo civico da participacéo e do
esforco para o fortalecimento do carater nacional centrados no desenvolvimento,
a AERP introduziu a dimensado de utilidade publica em suas campanhas de
limpeza, higiene, saude, habitos de leitura e incentivo ao turismo interno. “Além
das vantagens diretas proporcionadas pela tematica de utilidade publica, visava-
se alcancar, de forma indireta, a simpatia do povo para um governo preocupado
com o seu bem-estar, assim como contribuir para a educagao popular, sobretudo
nas camadas mais jovens”.""

As agdes de 1973 abrangeram também os trés primeiros meses de 1974 e
articularam-se com a idéia basica de dar a cada més uma tematica especifica,
sintetizando os itens tratados nas campanhas dos anos anteriores. Participacao,
desenvolvimento e realizagbes do governo foram os temas principais das
campanhas daquele ano. Além do aprofundamento da linha de utilidade publica,
o apelo a participagdo foi também dirigido ao desenvolvimento do espirito
comunitario por meio do cooperativismo e da preparacado da opinido publica para
a sucessao presidencial, na mesma linha de apelo a participagdo politica das

campanhas anteriores, excluindo a classe politica e o eleitorado nesse processo.

TEMATICA E PRODUCAO DOS FILMETES

A AERP decidiu manter a inser¢cao dos filmetes para a televisdo com
caracteristicas “educacionais, absolutamente impessoais, sem identificagcdo do
orgao governamental”. De alto nivel cultural, com um minimo de palavras, sem

qualquer conotacdo de ufania ou vangléria governamental, para a aglutinagéo da

" AERP. Op.cit., p.27.
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vontade coletiva e presentes nas agdes de comunicagdo governamental anterior
a Médici, essas pecgas contribuiram para acelerar o esforco de desenvolvimento
nacional.''?

Tais diretrizes marcaram o estilo da nova administragdo, imprimindo a
comunicagao do governo a primazia da fungédo social sobre a politica. A AERP
cuidava diretamente das diretrizes e do texto da mensagem da cada filmete,
acompanhando, junto as agéncias de publicidade, todas as etapas de sua
producado, o que evidencia o controle sistematico sobre a feitura da propaganda e
a utilizacao dos indicadores de sua eficiéncia e qualidade como modelo a ser
imitado por profissionais da area de publicidade.

Ao lado de outras pecgas de propaganda — spots para radio, filmes para
cinema, publicagbes, cartazes, discos e adesivos, o filmete, foi um dos géneros
mais usados nas campanhas coordenadas pela AERP. Das 371 pecas veiculadas
no periodo Médici, foram produzidos 191 filmetes para a televisao; neste total,
considerando que quase todos os filmetes para a televisdo também foram
veiculados no cinema, ha uma equivaléncia entre as pecgas produzidas e
veiculadas para radio, TV e cinema.'".

A analise dos filmetes possibilitou observar também como os assuntos e
motivos se agruparam em temas e como estes se articularam como requisitos,

meios ou finalidades do projeto governamental.

REQUISITOS:
Legitimar a classe

no poder

DO ESTADO
*  Centralizacao
do poder
burocratico
autoritario.

*  Planejamento
racional
excluindo a
participacao
popular.
*Associacdo do

setor produtivo

"2 AERP. Id. Ib., p.9.

DA SOCIEDADE CIVIL
4 Modernizagdo  do
comportamento
tradicional do povo.

* Internacionalizacédo das
novas formas de

integracao social

DOS MEIOS DE
COMUNICACAO
* Motivar para unido
(consenso) como,
forma de legitimacao
da autoridade e do
projeto de

desenvolvimento.

"®presidéncia da Republica — AERP. Catalogo de pecas produzidas, out/69 a margo de 1974.
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com setores

modernos

MEIOS:

Seguranca/ Ordem

* Mecanismos de
controle para
assegurar a
ordem e reprimir
o dissenso.

* Implementar a

educacao formal

* Adesdo de todos- os
segmentos e instituicbes
sociais na reconstrucao
da nacéo.

* Esforco continuo pelo

trabalho.

*

Formar para o

respeito a lei e a

autoridade.
iy Incentivar a
participagcao como

fator de integragcéao da

nagao e confianga no

e qualificacao futuro.

profissional.
FINALIDADES: = Associar |* Produgdo de bens e|* Indicar a
Desenvolvimento: |realizagbes servigos para estimular o | participacdo  popular
mudanca social | Como crescimento econdmico |nos beneficios do
sem conflito indicadores do|capaz de  promover |desenvolvimento.

“milagre
econdmico”.

S Indicar
melhorias no

padrao de vida

do povo.

melhor distribuicdo de

renda.

*

Associar
desenvolvimento
como meta de

democracia social.

O quadro mostra a distribuicdo e a articulagdo de fungdes entre Estado,

sociedade e meios de comunicagdo na concepcao e dindmica do processo de

desenvolvimento orientado pela doutrina de seguranga nacional. O modelo

apresenta-se como resultado da investigacdo e serve de orientacdo para a

analise que se segue.

Por estarem funcionalmente interligados, os temas tratados na propaganda

governamental podem enfatizar aspectos estruturais, conjunturais ou ambos.

Quanto a forma de apresentagado dos temas, ha tendéncias especificas para cada

veiculo, cuja selecdo pode ser determinada pelo alcance, pela adequagao da

linguagem do meio ao publico-alvo ou ainda pela relevancia que um segmento

especifico de publico tem para a sustentacao do sistema.
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DISCURSO GOVERNAMENTAL NOS FILMETES PARA A TELEVISAO

O periodo Médici introduziu, com a atuacdo da AERP, o uso sistematico de
técnicas de relagcbes publicas e publicidade para informar e formar o povo
brasileiro em busca de apoio ao projeto do regime militar. Os 191 filmetes que
integram as campanhas realizadas pela AERP no governo Médici podem ser
classificados nas categorias tematicas desenvolvimento, segurancga, participacao
e uma categoria geral, em que estao refletidas as necessidades de ajustamento
do projeto as ocorréncias que podem comprometer sua credibilidade e eficacia ou
como resposta do sistema as demandas sociais.

A anadlise dos filmetes tem como referéncia os temas desenvolvimento,
segurangca e participacdo. O primeiro é apresentado como basicamente
promovido pelo Estado (frequentemente confundido com “revolucéo”). Consiste
prioritariamente na industrializacao, no fim do “arcaismo” e na elevacao do pais a
categoria de desenvolvido. Representa-se pela introducéo de novas tecnologias,
compativeis com a modernizagao e racionalidade, tanto na producdo quanto na
administragdo. O “progresso” se reflete na melhoria do padréo de vida, obtida
pelo aumento da oferta de empregos e melhores salarios. O aspecto social do
desenvolvimento se restringe basicamente ao poder de consumo.

Nestas facetas estdo englobados objetivos, meios e beneficios do
desenvolvimento. Nos filmetes, o projeto é representado pelas imagens de
complexos industriais, obras de engenharia e modernos aparatos tecnologicos. A
propaganda retrata a participagdo do setor publico e privado como agenciadores
do esfor¢o de crescimento. Ao lado da Petrobras e de outros 6rgaos estatais, a
propaganda destaca as empresas privadas cuja evolugao se deu como resultado
do apoio governamental.

Num dos primeiros filmetes de 1970'™ ja se percebe enfoque novo das
festas tradicionais de fim de ano. No Brasil, geralmente, o evento € comemorado
em familia ou em locais publicos, com fogos, bebidas e ceias de
confraternizagdo. Neste filmete ja se delineiam tracos do planejamento racional

como estilo de administracédo e do carater burocratico autoritario que se instaurou

"4 AERP. Catalogo de pecas produzidas — out./ 69 a marco 74.
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no pais apos a decretagado do Al-5, o fechamento do Congresso e a morte de
Costa e Silva.

As imagens do desenvolvimento nacional foram também associadas a
eventos civicos ou esportivos. Na vitéria do Brasil na copa do mundo, em 1970,
um filmete ''° tenta estabelecer a relagdo entre o desenvolvimento e a vitéria da
selecao brasileira. A cena final € a comemoracao da vitoéria nas ruas: em carro
aberto, populares festejam agitando a bandeira nacional e a intervengao do
narrador destaca-se das vozes de euforia da torcida: “Ninguém segura o Brasil”.
Nas comemoracdes anuais da “Revolucao de 1964”, no sesquicentenario da
Independéncia e em algumas datas civicas, o desenvolvimento brasileiro é
representado ainda como simbolo de amor patriético e resultado do esforgo
coletivo das geracdes de trabalhadores. “Margo: tempo de construir’, “Brasil,
ontem, hoje, sempre”'"'®, foram alguns dos slogans utilizados nessas campanhas.

A Petrobras, implantada como simbolo da vitéria da campanha
nacionalista no governo Getulio, € mostrada num filmete como simbolo da
grandeza nacional. Numa cena o petrdleo jorra, abundante, diante de operarios
extasiados, e em outra € ressaltada sua utilizacdo como combustivel. A
mensagem verbal que qualifica as imagens define: “Grandeza. Grandeza por
amor. Grandeza por amor a vocé”.""” O sentido de grandeza, apesar do recurso &
redundancia, permanece ambiguo.

A campanha de Ilimpeza publica pode ilustrar a ligagdo entre
desenvolvimento e limpeza. Nesta campanha, o tipo modal é representado por
duas categorias sociais: no desenho animado, o personagem Sugismundo
encarna o padrao indisciplinado e sujo que nao deve ser imitado; nos outros
filmetes da campanha, a crianga aparece como o tipo mais capaz de apreender e
reproduzir a mensagem proposta. Com isto, a AERP procura reafirmar a diretriz
que orienta muitas de suas campanhas: “O Brasil esta nas maos das criangas. E
preciso ensinar isso a todas elas” ''®; idéia ampliada no texto da musica de uma

campanha educativa'"®.

"oFiimete 45. Ninguém segura o Brasil, 1970.

"eFilmete comemorativo do sétimo aniversario da revolugao.
""Filmete 44. Petrobras, 1970.

"®Filmete 10. Inicio das aulas I, 1970.

"Filmete 84. Educacéo Fundamental, 1971.
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A seguranga aparece como enfoque de varias campanhas da AERP, no
decorrer do periodo analisado. O tema é usado para desqualificar o governo civil
ou legitimar o grupo militar que fez a “revolugao” para conduzir o processo de
desenvolvimento. Os signos usados no filmete 12, em 1970, procuram evidenciar
a oposicao entre o caos e a ordem e o apoio da sociedade civil, refletido no
noticiario da imprensa e no apoio da sociedade brasileira, ao grupo que deu o
golpe e se instalou no poder.

Em outro filmete a intencdo de legitimar as Forgcas Armadas como
instituicdo dominante é claramente indicada. A camera percorre varios angulos do
monumento aos pracinhas, situado no Rio de Janeiro e destaca a sombra de um
sentinela que guarda o local. O narrador finaliza: “A sua tranquilidade esta em
boas maos”, buscando qualificar o Exército como forga capaz de assegurar a
defesa e a paz social da Nagao.'*

Enquanto os filmes sobre a Marinha e a Aeronautica procuram associa-las
ao desenvolvimento tecnologico e a integragao nacional, as imagens do Exército
acentuam sua responsabilidade pela ordem, segurancga e garantia das condigdes
do trabalho na construgcao do desenvolvimento nacional.

O conceito de seguranga € também utilizado como atribuicdo da atividade
profissional e como norma de comportamento social. A abordagem da seguranga
€ das mais sutis. Sua expressividade, no entanto, pode ser avaliada quando a
mensagem é reproduzida num momento de grande radicalizagdo da repressao
politica a qualquer manifestagdo de oposicdo ao regime. Colocando a confianga
em si e nos outros como condicado de seguranga, o slogan insinua a
discriminagao aos grupos de resisténcia ao regime como meio de dissipar o clima
de medo e desconfianga generalizado na sociedade.

A definigdo da participagdo vista sob o prisma do regime burocratico
autoritario, €, por natureza, contraditéria: embora o sistema exclua a participacao
popular, em nivel decisorio, ndo pode prescindir dela para implementar o projeto
de desenvolvimento. E natural, portanto, que a propaganda governamental
busque definir os limites da participagdo necessarios para mobilizar a vontade
coletiva direcionando-a quanto aos requisitos da modernidade ou disciplinando as

manifestacdes sociais que expressam conformidade ou resisténcia ao poder.

2Filmetes 30, 31 e 32 — 1970.

184

e, Y



Histéria das Relagbes Publicas

As primeiras campanhas de 1970 visavam estimular a contribuicdo dos
varios grupos sociais para o desenvolvimento ou mostrar a realizagdo como
resultado do esforgo coletivo. O requisito da participacao é concebido como mera
presenca do povo brasileiro nos varios espacos do seu cotidiano social e
profissional. Numa época em que o slogan “Ame-o ou deixe-0” intimava os
brasileiros a se definirem diante da nova realidade imposta pelo regime militar,
faz sentido supor que a propaganda governamental conclamasse a participacao
de toda a Nac&o, em varios niveis, aderindo, confiando e legitimando o projeto de
desenvolvimento proposto pelo sistema. A tematica da participagao como valor a
ser incorporado ao comportamento social foi usada no esporte, na familia, no
trabalho e, também, como referencial do publico jovem.

Definindo as prioridades da politica educacional, um fimete de 1971
enfatiza que “no homem brasileiro esta a maior forca do desenvolvimento do pais;
na educagao, nosso maior desafio”. Isto, apresentado num cenario com imagens
de modernidade, confere a educagao papel fundamental na preparacéo dos
recursos humanos para o desenvolvimento. Os papéis atribuidos ao estudante
universitario sdo explicitados em filmetes que sintetizam a imagem da
universidade proposta pelo regime militar: “Na universidade se cultiva o amanha.
O estudante sabe que ha tempo de plantar e tempo de colher”.

Em 1971, as campanhas governamentais escolnem como publico-alvo
principal o jovem brasileiro, entendido como estudante, esportista, trabalhador
rural e urbano. Como parte da mesma campanha, os filmetes procuram mostrar a
nova face do jovem brasileiro, estudante ou trabalhador, quase sempre com os
cabelos penteados, trajes completos (nunca usando sandalias ou sapatos da
moda hippie dos anos 70). O jovem mostrado no fiimete &, geralmente, de cor
branca e com trajes e modos de classe média, comportando-se de maneira
disciplinada e generosa.

A figura do homem ¢é muitissimo mais freqiente em todas as
circunstancias (esportivas, vida estudantil, profissional, familiar e social). Segundo

22nos filmetes daquele periodo as mulheres

analise de Neuma de Aguiar,
aparecem em apenas 20% do total das imagens de trabalhadoras. Apresentadas

em papéis domésticos ou integradas em profissdes que nao foram geradas pelo

2! Filmete 69. Educagao para o desenvolvimento, 1971.

122 AGUIAR, Neuma: ADERALDO, Vanda Maria Costa. 1973.
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processo de desenvolvimento: enfermeiras, professoras, empregadas domésticas
e operarias nao qualificadas.

A tendéncia inicial das campanhas procurou identificar, no comportamento
do trabalhador, os tragcos do carater nacional e o potencial da cultura popular para
incorporar novos Vvalores. Carnaval, futebol e a estrutura familiar foram
imediatamente assumidos como referenciais para conclamar os trabalhadores a
participacdo. No decorrer do periodo, ora o trabalhador € impulsionado para
buscar qualificacdo profissional, ora esta atuando em diferentes ramos de
atividade econdmica, ou ainda é o beneficiario do aumento de produtividade e do
crescimento do pais. O tipo modal do trabalhador é representado pelo
assalariado.

Nas primeiras campanhas da AERP, a imagem do trabalhador esta
associada as realizagbes do governo, executando as obras requeridas pelo
modelo de desenvolvimento. Nas campanhas de 1970 e parte de 1971, os
filmetes reforcam o trabalhador bom e submisso exercendo ocupacdes da area
de servigos, inclusive como trabalhadores ambulantes, tradicionais nas cidades
brasileiras: pedreiro, gari, carpinteiro e amolador. Numa segunda fase das
campanhas, o trabalhador aparece exercendo atividades mais complexas,
decorrentes da implementagao dos projetos de desenvolvimento. Alguns filmetes
focalizam o trabalhador sendo alfabetizado, com exposicdo de métodos
tradicionais de ensino, em ambiente de treinamento técnico, em instituicbes como
SENAC ou SESI.

Apenas num filmete sobre o Projeto Minerva'?®

0 pequeno trabalhador
rural € mostrado na sua real condicdo de pobreza e isolamento. Considerando
ser esta imagem mais realista do trabalho do campo no Brasil, este quase
evitamento pode ser interpretado com o argumento de que a imagem da miséria
€ incompativel com a sustentacdo do ufanismo. O quase que absoluto insucesso
junto ao grande publico do cinema novo, que insistia na apresentagao da
realidade brasileira em imagens cruas, reitera esta interpretagdo. Finalmente, o
trabalhador brasileiro € mostrado como alvo da campanha de prevencao de

acidentes do trabalho, e implicado diretamente na missao de evita-los.

123 Filmete 120. Projeto Minerva, 1972.
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A participagdo politica é definida uma unica vez, em 1970, nas eleigbes
para renovar a camara de deputados, 2/3 do Senado e 22 assembléias
estaduais. Neste processo eleitoral, 0 governo se sentiu tdo ameacgado diante da
atuacao oposicionista que o proprio Médici aderiu a campanha em favor dos
candidatos arenistas.

Num filmete, a mensagem verbal interpreta a cena como um “momento de
construir. Momento de afirmacdo democratica. Momento de ser fiel ao futuro do
Brasil. Momento de todos n6s”. Outro valoriza o direito de escolha e desestimula
o voto em branco. A mensagem verbal faz o apelo: “Nao deixe branco o seu voto.
Vote mesmo. Vote no melhor”.'?*

Apos essa campanha e no decorrer de todo o periodo Médici, nao aparece
mais nenhuma peca de publicidade governamental que estimule, declare ou
indique a participacédo do cidadao brasileiro no sistema politico, seja usando seu
direito de voto ou influindo sobre as decisdes do Estado. A participacao politica
passa a ser considerada como espaco para manifestagdes civicas e patridticas
indicadas pela adesdo aos valores de unido, coeséo social e obediéncia a lei e a
autoridade. Outras formas de participagao politica, segundo a visdo do regime,
aparecem nos filmetes como manifestacbes de solidariedade comunitaria
incentivada pelo mutirdo e pelo cooperativismo.

A analise do tratamento dado pela propaganda as instituicbes sociais e
culturais que funcionam como canais de manifestacdo politica pode ampliar a
compreensao deste tipo de participacdo. Imprensa, teatro e musica popular foram
tematizadas nos filmetes, reproduzindo a visdao do Estado sobre as funcdes e
condicbes de expressao destas modalidades. O termo “imprensa” é a
terminologia usada nos filmetes para englobar todos os meios de comunicagéo
de massa. O unico filmete a abordar a questédo € o 36 de 1970. As imagens
acompanham a evolugédo tecnoldégica dos veiculos de comunicagao, enquanto
equipamentos de transmissdo de mensagens, desde os primitivos até os meios
modernos. A mensagem final sintetiza a fungdo dos meios de comunicagao,
representada por um deles: “Imprensa: inteligéncia, cultura, verdade. Informando
e educando o povo”. O slogan ressalta os fundamentos éticos e sociais das

principais funcdes dos meios: informar e formar. Como a funcéo critica esta

124 Filmete 40 — 1970.
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excluida das atribuicdes da imprensa, pode-se antever os limites para o seu
funcionamento como canal gerador e estimulador das questdes que integram o
debate da opiniao publica.

O radio aparece no filmete sobre o Projeto Minerva, como alvo da atencéo
de um grupo de camponeses, transmitindo a mensagem educativa oficial em
meio aos ruidos da natureza ndo devastada, com sapos coachando e grilos
cricrilando.

Essas peculiaridades, se nao refletem o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e a expansdo da audiéncia, podem expressar as limitagdes
impostas pelo regime militar: submetidos a um rigido controle, os meios de
comunicagcao se tornavam ora meros transmissores passivos de informacao
in6cua, mutilada ou distorcida sobre os fatos sociais, ora como agentes da
veiculagédo de noticiario ou propaganda, capazes de contribuir para a legitimacao
do Estado e seu projeto.

O teatro, inserido como tema da propaganda governamental, foi
completamente destituido da feicdo que assumiu no regime militar, apos a
decretagao do Al-5, como canal de resisténcia ao regime autoritario, atraindo a
censura e repressao sistematica sobre os textos e atores teatrais.

A literatura sobre o tema destaca como caracteristica do periodo Médici,
por uma parte, o arrefecimento do uso do teatro como canal de resisténcia ao
autoritarismo, e, por outra, como um periodo impulsionado pela redefinicdo de
seu papel e a busca de novas linguagens teatrais, capazes de manter a
resisténcia ao autoritarismo. Os temas teatro e danca sé aparecem em duas
pecas de 1973, quando, segundo TANIA PACHECO,'® estrearam no Rio 30
espetaculos. No mesmo artigo a autora cita o depoimento de Fernando Peixoto,
que traduz o clima do teatro brasileiro naquele momento, sob o efeito da auto-
censura.'®

Esta percepcdo da crise do teatro brasileiro naquele momento pode
esclarecer a oportunidade da veiculagdo do tema na propaganda governamental,
como estimulo a superacdo do impasse, apontando o caminho possivel a ser

trilhado pelo teatro brasileiro.

125 PACHECO, Téania. “Teatro alternativo em 70: a luz no final do tunel’. Em 20 anos de
resisténcia. Op. Cit. P.100.
'2PACHECO, Tania. Op. Cit., pp. 100, 101.
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Nos temas que abordavam os valores e manifestacbes civico-patriotas
(simbolos, herdis e datas histdricas), geralmente, a trilha do filmete reproduzia os
hinos oficiais brasileiros. No entanto, essa associagao dos hinos com as imagens
de manifestagdes civicas ndo se fazia de maneira repetitiva e linear.

As campanhas comemorativas do Dia da Bandeira, nos anos 70 e 71,
usaram recursos muito criativos, de som e imagem, para simbolizar o respeito e
amor ao pavilhdo nacional. As campanhas de utilidade publica, de um modo
geral, ndo tiveram penetracdo pela memorizagédo da trilha sonora. Apenas uma
campanha educativa ¥’ apresentou letra e musica como trilha sonora do filmete,
motivando as criangas a participar do progresso do pais. A cancao foi cantada, na
época, nas escolas de primeiro grau, como decorréncia de sua penetragao no
publico infantil.

O personagem “Sugismundo”, do desenho animado, que integrou a
campanha de limpeza publica, teve grande aceitagao pelo publico infantil, mas a
campanha nao conseguiu associar sua imagem a nenhuma musica. Como tema
ou com trilha sonora dos filmetes da propaganda governamental, a musica &
também considerada, nesta analise, como potencial da tematica de participacao
politica.

As trilhas sonoras dos filmetes para televisdo, geralmente, ndo inseriam
musicas do gosto popular ou que faziam parte do repertério de sucesso do
mercado. Por outro lado, muitas delas com temas diretamente ligados ao projeto
governamental popularizaram-se, tornando-se amplamente consumidas. Como
exemplo, citamos: “Pra frente Brasil”, de Miguel Gustavo, Este € um pais que vai
pra frente, de Heitor Carillo, executada pelos Incriveis, Eu te amo, meu Brasil, de
Dom e Ravel, e Das 200 pra |a, de Jodo Nogueira, cantada por Eliana Pitman.
Num filmete sobre carnaval, onde se usam efeitos de fusdo de instrumentos
musicais com os de trabalho, o samba como género musical, plenamente
identificado com a cultura brasileira, foi inserido como trilha sonora. A trilha dos
filmetes sobre futebol, tematizado na época da vitoéria do Brasil, na Copa de 70,
reproduziu a mesma vinheta sonora das transmissdes de televisdo e radio dos

jogos da Copa.

2"Filmete 84. Educacgao Fundamental, 1971.
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No periodo do governo Médici, os festivais de musica popular eram
acontecimentos que mobilizavam compositores, intérpretes, musicos e platéia, a
despeito, do clima de censura e repressao. No periodo analisado, apenas um
filmete incorporou uma musica popular premiada no festival da cangdo'?®. A
musica Ponteio, de Edu Lobo, na versao instrumental, acompanha as cenas do
trabalho em varios setores: jornal, fabrica, agricultura, abastecimento, pesca,
bolsa de valores, exportagao e transporte. A mensagem verbal busca dar sentido

a sequéncia de imagens: “Vocé trabalha: vocé constréi o Brasil”.

CONCLUSAO

O modelo de comunicagao politica identificado na analise das relacdes
entre Estado, sociedade e meios de comunicagao, no periodo Médici, apresenta
caracteristicas especificas em relagdo aos vinte anos de autoritarismo do regime
militar. Este governo representa a exacerbagcdo das manifestagbes de poder e
influéncia, atingindo todos os segmentos do sistema social.

No Estado, consolida-se o regime de excegao institucional, centraliza-se o
comando do poder no grupo militar, com o apoio dos tecnoburocratas, concretiza-
se a alianga com o capitalismo internacional, refletindo na politica externa e no
modelo de desenvolvimento nacional e incorpora-se o ideario da doutrina de
seguranga nacional para justificar as agdes repressivas e persuasivas do
governo.

A sociedade civil, diante da radicalizacdo dos conflitos, fragmenta-se em
grupos de resisténcia passiva e ativa ao regime ou de adesdo a politica
governamental, em estado de euforia com o clima do milagre brasileiro.

Enquanto os 6rgaos de controle do Estado assumem a fung¢ao de censurar
e manipular as informagdes que permeiam o sistema social, a AERP coordena a
politica de comunicagdo social do governo, descaracterizando, em seus
principios, os indicios de propaganda autoritaria, ao definir a fungdo persuasiva
como tarefa de motivar, formar e informar o cidadao brasileiro para legitimar o

governo como representante das aspiragdes nacionais, traduzidas como

'2®Filmete 48. Trabalho/progresso, 1971.
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participagdo coletiva para a conquista da democracia social e do progresso
econdmico-social pela via do trabalho ordeiro em nome da seguranga nacional.

Os meios de comunicagao também refletem as transformagdes do sistema
politico. Sob a pressao da censura, e tendo de ceder espaco para veicular as
manifestagdes do discurso governamental, seja pela noticia ou pela propaganda
oficial, passam a redefinir os critérios de selegao das noticias a serem divulgadas
e evidenciadas e os estilos para relatar e interpretar o acontecer social.

A propaganda governamental, veiculada nos filmetes para a televiséo,
apresenta imagem idealizada do pais e do povo.

As mensagens sao dirigidas a Nacéao, identificadas ndo por suas classes
em conflito, mas por segmentos sociais - trabalhadores, jovens, criancas - e
setores do poder, para, juntos, cumprirem a meta do desenvolvimento nacional,
em clima de ordem e segurancga. O alvo principal das mensagens séo os extratos
médios da populagdo, atingidos mais diretamente pelo crescimento econémico,
com a consequente melhoria do padrdo de consumo e acesso aos beneficios
gerados pelos programas sociais do governo.

Os tipos modais utilizados na maioria dos filmetes representam estes
extratos médios, aos quais sdo mostrados modelos de vida como desafio e
promessa para alcangar o progresso.

Atuando na imprensa, a censura garante a manipulagao da noticia ou sua
supressdo, produzindo, como consequéncia, uma percepg¢ao fragmentada da
realidade. Em contrapartida, os filmetes mostram a imagem harmoniosa do
homem brasileiro com a nagao, o trabalho, a familia e consigo mesmo.

A tendéncia de contrapor a experiéncia fragmentada a um modelo
unificado de percepgao da realidade constitui uma estratégia de construgdo da
imagem do brasileiro, por meio da proposicdo de matrizes identificatorias. A
propaganda propde um ideal de unificagdo da nagdo em torno de uma meta que
desestimula a critica e a duvida. A participagao €, por esta razdo, um convite a
adoc¢ao do modelo sem nenhum questionamento. O Estado encarna o saber € a
nacgao, o fazer.

O modelo de comunicacdo politica utilizada pelo Estado brasileiro no
periodo Médici € uma conjugacao de varias tendéncias tedricas, estratégias e
técnicas comunicativas. Além disso, a aplicacdo do modelo a realidade concreta

do controle da informacdo e da propaganda politica, apresenta ambiguidades e
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adaptagdes quando comparada as formulagdes do planejamento da comunicagéo
ou ao discurso politico do regime militar.

A politica de comunicacao social formulada pela AERP define-se com os
parametros do modelo de comunicacédo politica centrado no desenvolvimento,
que se vale da informacdo para motivar, formar e informar a Nacdo sobre as
metas e valores do desenvolvimento nacional. Aplicado as campanhas por meio
dos filmetes para a televisao, reproduz as técnicas do modelo de tematizacao da
informacgéao politica, fundamentados na propaganda politica classica, que sempre
foi instrumento de persuasao dos regimes politicos autoritarios.

A guisa de conclusdo, podemos dizer que o modelo de comunicacéo
politica adotado pelo autoritarismo no governo Médici construiu-se, alimentou-se
e caminhou no hiato entre a fragmentacdo do real e a imagem unificada e
harmoniosa da realidade, criando um n&o-pais, em que a imagem ideal foi

utilizada pelo poder para nao declarar o pais real.

BIBLIOGRAFIA

AGUIAR, Neuma; ADERALDO, Vanda Maria Costa. In Gomes de Almeida, Maria
|. e Almeida, Margareth de Almeida. Sociologia do cotidiano. Rio de Janeiro:
Editora Zahar, 1973.

AERP. Planejamento para os anos de 1970 a 1974. Documento interno.
Presidéncia da Repubilica.

AERP. Relatério de Comunicacdo Social do Governo. Presidéncia da
Republica, 1973.

AERP. Catalogo de pecas produzidas. Outubro de 1969 a margo 1974.
BRASIL. Lei, decretos, etc. Decreto 67.611, de 19/11/70.

CAPARELLI, Sérgio. Comunicagdo de Massa sem Massa. Sao Paulo, Cortez,
1986.

CHERESKY, Isidoro e CHONCHOL, Jacques. Crise e transformacoes dos
regimes autoritarios. Campinas: lcone/Ed. da UNICAMP, 1986.

COSTA, Otavio. Discurso de abertura do encontro de Rela¢cdes Publicas, em
Encontros de Brasilia, Presidéncia da Republica, AERP, 1970.

192

e, W



Histéria das Relagbes Publicas

D°AGUIAR, Hernani. A revolugéo por dentro. Rio de Janeiro, Arte Nova, 1976.

GALLETTI, Maria Luiza Mendonga. Propaganda e legitimacdo do poder —
Brasil 1970-1978. Dissertacdo de Mestrado. Brasilia, Departamento de
Comunicacgao/UnB, s/d.

MACEDO, Claudia, et alli. TV ao Vivo. Depoimentos Brasilienses. Sao Paulo,
1988.

MEDICI, Emilio Garrastazu. Nova Consciéncia do Brasil. Presidéncia da
Republica, Brasilia, 1970.

, Emilio Garrastazu. A verdadeira paz. Presidéncia da Republica,
Brasilia, 1971.

MELO, José Marques de. Comunicacao, teoria e politica. Sdo Paulo: Summus,
1985.

PACHECO, Téania. Teatro alternativo em 70: a luz no final do tunel. Em 20
anos de resisténcia.

RAMPAZZO, Gilnei. A imagem oficial retocada para o consumo. Jornal O
Estado de Sao Paulo, de 16/10/77.

REVISTA VEJA, de 25/3/70.
SCARTEZINI, A. C. Segredos de Médici. Sao Paulo: Marco Zero, 1985.

SCHWARZ, Roberto. Cultura e Politica 1964-1969. In: O pai de familia e
outros estudos. Rio de Janeiro: Editora Paz e Terra, 1978.

SILVA, Luisa Maria N. de Moura e. Seguranca e desenvolvimento: a
comunicacao no Governo Médici. Revista INTERCOM, n. 55.

STOTZ, Eduardo Navarro e outros. 20 anos de resisténcia. Alternativas da
cultura no regime militar. Rio de Janeiro: Ed. Espaco e Tempo, 1986.

193

e, W



Claudia Peixoto de Moura (Organizadora)

Aspectos historicos da atividade de Relagdes Publicas: paralelos

com a origem das assessorias de comunicagéo social

Ana Maria Cérdova Wels'® (PUCRS e FEE)

Resumo

A historia da atividade de Relagdes Publicas confunde-se, em sua origem,
com o surgimento das assessorias de comunicac¢ao social, vistas como nucleo
mediador de agdes comunicativas entre organizagao e respectivos publicos,
integrados por profissionais da area da comunicagdo. Com essa perspectiva, o
presente texto propde uma revisao bibliografica, contemplando datas, episédios e
fatos histéricos que semearam as acbes comunicacionais nos moldes das
assessorias hoje conhecidas. Todo esse processo € protagonizado pelas
Relagbes Publicas e a recuperacao dessas informacgdes histéricas auxilia na

compreensao da trajetéria da fungdo das RRPP junto as organizagdes.

Palavras-chave: assessorias; relacdes publicas; historia das relacdes publicas;

assessorias de comunicagao social.

Para uma melhor compreensio e desenvolvimento do tema referente aos
possiveis paralelos entre a historia das Relagdes Publicas e as Assessorias de
Comunicacao Social, cabe, inicialmente, uma breve discussido sobre assessorias
nas organizacoes, enfatizando tarefas pertinentes ao profissional que atua nesse
ambito.

A relevancia da fungédo de assessoria nas organizagdes destaca-se a partir
dos estudos iniciais da Escola Classica de Administracdo, quando os primeiros
tedricos dessa area indicaram a necessidade de niveis de assessoramento na
hierarquia administrativa. Assim, desde o século XIX, as ag¢des, desenvolvidas
nessa linha, sdo identificadas como imprescindiveis na estrutura da organizagéao,

oferecendo suporte as acbes da Direcdo. Uma assessoria trabalha com
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conhecimento e informacdo e confere subsidios para encaminhamento de
questbes e tomadas de decisdo por parte da cupula administrativa. Nesse

patamar, Koontz e O’Donnell (1973, p. 378) esclarecem que

o trabalho completo da assessoria implica a apresentagao
de uma recomendacdo clara, baseada na plena
consideracdo de um problema, em entendimentos com as
pessoas essencialmente afetadas, sugestdes sobre como
evitar possiveis dificuldades, e, muitas vezes, preparo de
trabalhos escritos [...] de maneira que o gerente possa
aceitar ou rejeitar a proposta sem maiores estudos,
conferéncias demoradas ou trabalho desnecessario
(KOONTZ; O'DONNELL, 1973, p. 378).

Em vista de seu trabalho junto a cupula diretiva, o assessor precisa
apresentar um perfil que Ihe possibilite o transito entre os demais setores da
organizagcdo, pois o mesmo tem representatividade sem, no entanto, ter
autoridade formal sobre outras unidades. Além disso, 0 assessor necessita ter
consciéncia de que desempenha um trabalho de bastidores e, portanto, néo
definido entre as atividades-fim da organizagdo. Assim, ndo € possivel que sua
identidade pessoal aparega na assinatura de um projeto bem-sucedido.

Nessa evolugdo, o papel do assessor esta relacionado com o
planejamento, ordem, diregcdo e controle das ag¢des da organizagao,
diagnosticando problemas e apontando caminhos para sua solugdo. Na
especificidade da atuagcao do assessor na empresa, Koontz e O’Donnell apontam
o trabalho de assessoria como meio de vida da organizagao, afirmando que “sua
responsabilidade consiste em criar e manter um clima de relagbes pessoais
favoraveis” (1974, p. 379), intermediando decisbes e agdes da diregédo junto aos
publicos vinculados a organizacao.

Visto sob esse prisma, € possivel identificar claramente o papel
desempenhado pelo assessor de comunicagdo junto as empresas, com
expressdo no campo das relagdes publicas. Entretanto, nas organizagdes, o
surgimento desse profissional, com formacdo e qualificagdo em sua area de

atuacgao, € relativamente recente, se comparado com praticas anteriores que ja

2 Doutora em Comunicacdo Social, professora da FAMECOS/PUCRS, coordenadora da
Assessoria de Comunicagéo Social da Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) da Secretaria
de Estado da Coordenacao e Planejamento do Rio Grande do Sul.
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sinalizavam acgdes de relacdes publicas sem que houvesse reconhecimento como
tal.

Para Andrade (1993), a idéia que se faz de relagbes publicas remonta aos
primordios da humanidade, pois, a medida que comegaram a surgir grupamentos
humanos, foram estabelecidas relacbes que determinaram politicas de
relacionamento. Avancando nessa concepg¢ao, esse autor refere-se, inclusive,
aos Dez Mandamentos da Lei de Deus, revelados a Moisés™° no Monte Sinai,
que orientaram a atitude e o comportamento humano, com vistas a harmonizacao
e entendimento entre as pessoas e os povos e a formacdo de uma alianca
espiritualista. A essa visdo historica, soma-se, também, a idéia de que as
relagdes publicas iniciaram na Idade Média, através das antigas corporagdes de
oficio, ou, ainda, mais recentemente, a partir da Revolugao Industrial inglesa™’.

Entretanto, como primeiro registro formal da historia das relagdes publicas,
Andrade (1993) e Wey (1986) apontam o manuscrito de Thomas Jefferson
(Presidente dos Estados Unidos), que, em 27 de outubro de 1807, encaminhou
mensagem ao Congresso norte-americano, apresentando seu Plano de Governo
para o exercicio de 1808. Nesse documento, o entdo Presidente americano
utilizou o termo “relagcbes publicas”, enfatizando a necessidade de o Governo
prestar contas ao povo.

Wey (1986) assinala o surgimento da atividade de relagdes publicas nos
Estados Unidos apos a Guerra da Secessdo'?, quando, a partir deste momento
histérico, seguem-se 25 anos de grande desenvolvimento industrial. Com isso, no
pos-guerra, “audaciosos empreendedores do Norte tiraram proveito das inimeras
oportunidades para especulagao de terra, construgcdao de estradas de ferro e
exploracéo de recursos minerais” (WEY, 1986, p. 29), fortalecendo a competicdo
amparada pelo poder publico para proteger interesses econémicos.

Nesse periodo, frente a uma excessiva competitividade, houve uma corrida
pelo lucro facil e alguns industriais apostavam qualquer empreendimento para

atingir suas metas e eliminar a concorréncia. Segundo Andrade, nessa época,

30 Moisés (séc. XlIl a C.) foi profeta, libertador e legislador hebreu (Israel), que conduziu os

israelitas em sua saida do Egito.

3" A Revolucdo Industrial pode ser dividida em duas épocas: 1780-1860 (revolugdo do carvdo e
do ferro) e 1860-1914 (revolugao do ago e da eletricidade).

%2 A Guerra da Secessao foi a Guerra Civil Americana (1861-65) entre os Estados do Norte
(Uniao) e os do Sul (Confederagéo). As divergéncias econémicas entre o norte industrializado € o
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criou-se, nos Estados Unidos, “um ‘estado de guerra’ entre as grandes empresas
e a opiniao publica” (1993, p. 57). Um dos casos mais famosos que ilustra essa
situacao é atribuido a William Henry Vanderbilt, magnata e um dos criadores das
ferrovias americanas, que tinha, como lema, “the public be damned” (o publico
que se dane) (WEY, 1986, p. 30). Essa foi a resposta dada pelo industrial a um
repoérter do jornal nova-iorquino Times, quando interrogado sobre a suspensao do
percurso de trens em um ramal ferroviario que apresentava “continuo déficit
operacional” (PINHO, 1990, p. 25).

Frente a uma reacédo negativa da opinido publica, surge, nesta época, o
jornalismo de denuncia, e os grandes capitalistas, entdo denunciados, sao
acusados e sentem a necessidade de se defenderem perante a sociedade.

E no inicio do século XX (1906) que o jornalista Ivy Lee é contratado para
prestar assessoria a empresarios, no intuito de auxilia-los “a corrigir sua atitude
para com a opinido publica e para a divulgagao de informagdes favoraveis as
empresas, pela imprensa informativa” (WEY, 1986, p. 31), preocupando-se com a
formagdo da imagem publica dos assessorados. Inicia-se, entdo, a pratica de
produzir e distribuir noticias e informagdes sobre empresas, para “publicacdo em
carater jornalistico e ndo como anuncios ou como matéria paga” (PINHO, 1990,
p. 25), procurando resguarda-las de possiveis denuncias.

Estabelecendo uma sistematica para atender a demandas de imprensa,
lvy Lee, com formacéo jornalistica, € chamado “pai das relagdes publicas”. Para
Duarte (2002), Lee é considerado um “divulgador”, e sintetiza, em sua atuagéo
como interlocutor entre organizacado e sociedade, a mescla das agdes de
relagdes com a imprensa e com os publicos, que se encontra na composi¢cao das
assessorias de comunicacido social. Lee permanece atuando nesta area até o
final de sua vida, quando, em 1935, encontrava-se como profissional de relagdes
publicas junto a Chrysler.

Para Lorenzon e Mawakdiye, efetivamente, “foi nos anos 1920-30 que se
percebeu que a sociedade e a economia haviam se tornado complexas demais
para continuarem a funcionar sozinhas em termos de comunicagédo” (2002, p. 8),

consagrando a pratica do assessoramento nessa area.

sul agricola, amparado no trabalho escravo, transformaram-se em rivalidade politica entre
abolicionistas e escravocratas.
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No Brasil, as relagcbes publicas, aqui entendidas como embrido das
assessorias de comunicagao, tém seu primeiro marco registrado em 30 de janeiro
de 1914, quando é criado o Departamento de Relagdes Publicas da The San
Paulo Tramway Light and Power Company Limited (Companhia de Eletricidade
de Sao Paulo), empresa canadense estabelecida no Brasil. Este Departamento
ficou sob a responsabilidade do Engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, considerado,
entdo, “pai das relagbes publicas no Brasil” (ANDRADE, 1993 e WEY, 1986) e
tinha, como objetivo, “cuidar das relagdes da companhia com 0s seus usuarios e
dos contatos com autoridades municipais e estaduais” (PINHO, 1990, p. 26).

A evolugao das acgdes no campo dos relacionamentos entre organizagao e

publicos é destacada por Amaral:

As relagdes publicas mudaram da atitude de “o publico que
se dane” ou “‘que o publico seja enganado’,
preponderantemente no século XIX, para “‘que o publico
seja informado”, na virada do século, e finalmente para
“que o publico seja compreendido”, quando, no pds-guerra,
0s assessores de relagdes publicas passaram a ajustar
clientes e publico (2003, p. 59).

Assim como ¢é possivel relacionar a atividade das assessorias de
comunicagao com a histéria das relagbes publicas no ambito empresarial, cabe,
igualmente, uma referéncia quanto a trajetéria dessas assessorias na seara
governamental.

Da mesma forma que a atividade proliferou na esfera privada, nos
governos nao foi diferente. Segundo Lorenzon e Mawakdiye, os governos
sentiram-se tdo pressionados quanto os grandes conglomerados, e “fizeram
pipocar departamentos de relagdes publicas em todos os 6érgédos governamentais
importantes, principalmente nas areas econémica e militar” (2002, p. 8). Os
autores explicam que esse movimento logo permitiu que o0s governos
percebessem que a funcdo de assessoramento, traduzida pelas relacoes
publicas, nao precisa se limitar a um “papel defensivo”, de mero esclarecimento a
opinido publica. Essa nova visdo concorre para uma mudanga de olhar sobre as
atribuicbes dessas assessorias.

Com foco na area do governo, a concepgao inicial sobre assessorias de

comunicacgao remete a prestagao sistematica de um servigo informativo oficial,
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surgido nos Estados Unidos, em 1862, no Departamento de Agricultura daquele
pais. Para Andrade, ha um entendimento de que a atividade de assessoramento
em relagdes publicas surge antes na area governamental, contrariando a idéia de
que tenham aparecido inicialmente junto as empresas privadas. Para o autor,
“parece obvio que os servigcos de informagdo, em qualquer um de seus aspectos,
sempre aparecem e aparecerao no ambito governamental, em carater prioritario”
(1993, p. 77).

Anterior a esse fato, Kopplin e Ferraretto salientam que “ja em 1772, [...], o
grupo de revolucionarios liderado por George Washing’[on133 preocupava-se com
a divulgacado de informagdes, nomeando Samuel Adams, escritor e editor [...],
para realizar um trabalho que misturava Jornalismo, Relagdes Publicas e
Publicidade” (2001, p.20). Os autores apontam que, em 1829, época em que
Andrew Jackson (eleito em 1828 e reeleito em 1832) esteve na presidéncia dos
Estados Unidos, € organizado o Setor de Imprensa e de Relagdes Publicas da
Casa Branca, sendo editado o primeiro house-organ do governo americano,
intitulado The Globe.

Amaral remete a época da Primeira Guerra Mundial, percebida como “um
campo fértil para o desenvolvimento das técnicas de promogao, propaganda e
assessoramento de relacbes publicas e imprensa” (2003, p. 57), quando os
presidentes norte-americanos Theodore Roosevelt (assumiu em 1901 e foi
reeleito em 1904) e Thomas Woodrow Wilson (eleito em 1912 e reeleito em 1916)
se preocuparam com a imagem, recorrendo a “entrevistas coletivas e releases”
(idem, 2003, p. 57), com o objetivo de obter apoio publico para os objetivos da
guerra.

A instalagdo de uma “sala de imprensa” na Casa Branca é uma iniciativa
pioneira de Theodore Roosevelt, e a pratica das entrevistas coletivas é
intensificada na gestao de Wilson (AMARAL, 2003).

Ainda nos Estados Unidos, cabe registrar a lideranca de Franklin Delano
Roosevelt (presidente eleito em 1933 e reeleito trés vezes — 1936, 1940 e 1944),
no trato das questbes de opinido publica na reorganizagéo da vida politica e
econdmica de seu pais, angariando apoio para o enfrentamento da Segunda

Guerra Mundial.

'3 Primeiro presidente dos Estados Unidos (1789-1797).
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No Brasil, no campo da administragdo publica federal, registra-se “a
primeira manifestacdo do aparecimento de um servico informativo oficial”
(ANDRADE, 1993, p. 83), em dezembro de 1911, quando é criado o Servigo de
Informagao e Divulgagao no Ministério da Agricultura.

Mais tarde, em julho de 1934, é instituido o Departamento de Propaganda
e Difusdao Cultural, no Ministério da Justica e Negoécios do Interior,
operacionalizando a execucao de servicos de radiocomunicagdo no territorio
nacional, com a criagdo do programa radiofénico “A Voz do Brasil” (ANDRADE,
1993, p. 83).

Seguem-se, ainda, outros registros histéricos junto a administragao publica
federal: a organizacdo do Servico de Informagdo Agricola do Ministério da
Agricultura (1940) e a fundagdo do Departamento de Imprensa e Propaganda
subordinado a Presidéncia da Republica (1939), responsavel “por todos os
servigos de propaganda, publicidade, imprensa, turismo, radiodifusdo e diversées
publicas” (ANDRADE, 1993, p. 84), e substituido, em 1945, pelo Departamento
Nacional de Informagdes, subordinado ao Ministério da Justica e Negocios do
Interior. Em 1942, coube ao Departamento Administrativo do Setor Publico
(DASP) a apresentagao de uma Exposicao de Motivos, estabelecendo regras
quanto aos relatérios publicos e, ainda, a “aplicacao efetiva de atividades de
Relagbdes Publicas governamentais num aspecto mais amplo” (ANDRADE, 1993,
p. 85), incluindo planejamento, divulgagcéo e sondagem de opinido publica.

Em 1949, o Departamento Administrativo do Servigo Publico institui o
“Curso de Relagbes com o Publico”, e, mais tarde, em 1957, o DASP oferece um
Curso de Relagdes Publicas, Divulgacao e Publicidade, oficializando a relevancia
da comunicagéo social no setor publico.

A criacao da Assessoria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia da
Republica (1970) projetou a atividade na area governamental, com a finalidade
principal de promover e popularizar a imagem do Governo Militar na época.
Matos ressalta que essa énfase nas acdes de relagcbes publicas “deu-se dentro
de uma visao de comunicacgao institucional que nao prescindiu de carater politico-
ideoldgico, mas, no entanto, diferenciou-se da propaganda politica mais
tradicional e conhecida até entdo” (1999, p. 59). A criacdo da AERP tinha a
funcdo de “preencher o espago comunicativo entre o governo e a populagéo,
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coordenando e, progressivamente, centralizando os fluxos de mensagem entre o
executivo e a sociedade” (MATOS, 1999, p. 61).

A partir da criacdo da AERP, cria-se um modelo comunicacional que se
estende “para governos estaduais e municipais, bem como para empresas de
grande porte, em particular as estatais” (CHAPARRO, 2003, p. 43). A realizacéo
do | Seminario de Relagdes Publicas do Executivo™* tem, como debate, temas
que se referem a organizacao e funcionamento; normas de trabalho e diretrizes;
promogéao institucional e formagao de imagem junto a opiniao publica.

Nesses episodios, que marcam a trajetdria inicial da histéria das
assessorias de comunicagdo no ambito governamental nacional, observa-se, em
geral, a agregacéao das atividades de relagbes publicas, jornalismo e publicidade,
compondo agdes integradas de assessoramento oficial na area da comunicagéo
social.

Muito embora a area de publicidade integre acbes de uma assessoria de
comunicagao social, a natureza peculiar de sua estrutura encontra-se constituida
em agéncias, cujos servigos sao contratados e acompanhados por profissionais
da area que atuam como assessores da organizagéo. Justifica-se, assim, o fato
de que, em geral, as discussbes sobre as atividades das assessorias de
comunicagao se concentrem, prioritariamente, na pratica da atividade de relacdes
publicas, seguida pelo jornalismo.

Em uma analise historica mais recente, Torquato explica que “nas décadas
de 1970 e 1980, a comunicacdo ja assume a escala de posicionamento
estratégico nas organizagdes” (2002, p. 3). Da mesma forma, Bueno (1996)
endossa essa evolugdo, ao considerar, nos ultimos anos, a expressiva abertura
dos espacos concedidos pela midia para os mais diversos tipos de empresas.
Com isso, é possivel o intercambio e a descentralizacdo de interesses, e os
assessores de comunicagdo atuam como mediadores entre organizacdo e
reporteres, configurando-se, num plano mais amplo, como interlocutores junto a
opinido publica.

Em se tratando de organizagdes sociais, € necessaria essa interlocugao
permanente entre com seus diferentes publicos, oportunizando que se estabeleca

uma relacao dialégica e uma constante reavaliagdo quanto aos rumos a serem

3% 0 | Seminario de Relagdes Publicas do Executivo foi realizado no periodo de 30 de setembro a

05 de outubro de 1968, no Rio de Janeiro (CHAPARRO, 2003).
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tomados para a consecucgao de objetivos coletivos. lanhez endossa essa idéia ao
afirmar que “a administragdo das organizagdes €, na sua esséncia, uma ampla
gama de relacdes entre pessoas, 0 que significa comunicag¢ao” (2001, p. 155). O
autor argumenta, ainda, que, em uma organizagado, a comunicagao é a “esséncia
da administracdo”, pois, através dela, busca-se a compreensao, tornando-se,
assim, um fundamento para o desempenho das fungdes administrativas.

A partir dessa perspectiva, observa-se a necessidade de as organizagdes
contarem com um programa efetivo de comunicag&do, que contemple tanto os
processos internos quanto externos, promovendo ag¢des institucionais que
construam pontes entre a administracdo e seus colaboradores, e entre a
organizacao e a sociedade, esta representada por todos os publicos a ela
vinculados. No centro desses polos, encontra-se a atividade de Relagdes

Pudblicas, como fiel de uma balanga que busca conciliagéo e equilibrio.
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De Chapa Branca a Interlocutora Qualificada: a trajetoria da

atividade de assessoria de imprensa no Brasil e no RS
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Laura Maria Gluer™ (Centro Universitario Metodista IPA)

Resumo

O objetivo deste artigo, baseado na dissertagdo de mestrado da autora, é
apresentar um panorama atual da atividade de assessoria de imprensa,
especialmente no Brasil e RS, a partir de sua trajetoria histérica. Defende que a
atividade teve suas possibilidades de atuacdo ampliadas e, no atual contexto,
assume funcgdo cada vez mais estratégica, devendo superar os preconceitos do

passado.
Palavras-chave: Assessoria de imprensa, Jornalismo empresarial, Estratégia

Nos ultimos anos, a atividade de assessoria de imprensa ganhou espago
no contexto da comunicagcdo social brasileira, superando preconceitos e
assumindo funcdo cada vez mais estratégica. Para Lopes (2002, p. 404), a
atividade hoje pode ser descrita como “a gestdo dos fluxos de informacgéo e
relacionamento entre fontes de informacado e jornalistas, mesclando um carater
difusor com um recorte mais estratégico”.

A atividade teve suas possibilidades de atuagdo ampliadas, em muitos
casos, deixou de se limitar ao relacionamento com os jornalistas (embora a
importancia permanega), para atuar na edigdo de publicagdes, elaboragcdo de
conteudos para comunicacgao interna e internet, entre outras atividades. Superar
o confinamento ao aspecto operacional, assumindo visdo estratégica, tem sido
um dos desafios da atividade. Nao se trata apenas de atuar na tarefa operacional
de “o que dizer e como dizer’, mas na estratégia de “por que e a quem dizer”.

O envio de um release™*®, o agendamento de uma entrevista ou mesmo o

servico de clipping™’, quando simples tarefas, mantém-se operacionais. Porém,
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quando estas tarefas estdo vinculadas a politicas e planos de acido da
organizacao, buscando determinada finalidade, tornam-se estratégicas. Como

discorre Torquato (1987, p.99) em relacéo a edicdo de publicagdes:

"o planejamento de jornais e revistas de empresa n&o deve
ser entendido apenas como a atividade de programar a
edicdo periédica de publicacbes. Planejamento em
jornalismo empresarial'*® significa, sobretudo o encaixe e o
ajuste dos projetos jornalisticos no contexto das politicas da
empresa"

Segundo Duarte (2002, p.236), “0 nome assessoria de imprensa passou a
ser restritivo diante desse papel mais amplo de comunicador”. Como argumenta
Torquato (2002, p. 11), a figura do assessor de imprensa deve ganhar espago no

grande territério das entidades intermediarias da sociedade:

"Sua missdo sera a de planejar e operar estratégias,
posicbes bem mais consistentes que o simples
estreitamento de relagbes com a imprensa. Trata-se de
uma competéncia que Ihe propiciara ascender ao patamar
de estrategista e, assim, exercer fungbes mais elevadas,
extrapolando sua interferéncia no ambiente da organizagao
e tornando-o um agente politico na constru¢do de uma
sociedade mais consciente de direitos e deveres".

A observacao permite afirmar que a assessoria de imprensa representa
hoje interface abrangente da organizagdo com a sociedade, agindo como

interlocutora qualificada. Conforme Duarte (2002, p. 90),

"A boa atuacdo de uma assessoria aumenta a visibilidade
publica das organizacbes e pode ftrazer efeitos
mercadologicos e politicos predeterminados. Por perceber
isso € que, cada vez mais, instituicdes brasileiras tém
interesse em divulgar suas atividades e propostas pelos

'35 Bacharel em Comunicagdo Social — habilitagdo Jornalismo pela UFRGS, Especialista em

Comunicagdo Organizacional pela PUCRS, Mestre em Comunicagdo Social pela PUCRS,
Docente do Centro Universitario Metodista IPA.

13 Material distribuido para a imprensa sobre assunto ao qual se pretende dar divulgagao.
Respeita a linguagem especifica dos diferentes veiculos e a estrutura discursiva basica do texto
jornalistico (Duarte, 2002).

NI Clipping, segundo Bueno (2002, p.405) é “o servigo de apuragao, colegéo, recorte (no caso de
jornais e revistas) e fornecimento diario, sistematizado, das noticias veiculadas sobre a empresa
na midia”.

'3 Para Torquato (1987, p. 12), jornalismo empresarial deve ser concebido e analisado como
proposta especializada da atividade jornalistica.
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meios de comunicagdo, buscando influenciar a opiniao
publica. Ja a imprensa, ndo apenas utiliza as informacgoes
como parte do processo natural de captacdo da noticia,
divulgando o que a organizagdo deseja (se passar pelos
mecanismos de filtragem), mas também agrega ao
noticiario seu aval, mostrando aquilo em que acredita e,
num circulo vicioso, dando credibilidade a noticia que
veicula".

A assessoria de imprensa também esta inserida em um novo modelo

social, assim descrito por Chaparro (2002, p. 33):

“Globalizaram-se os processos, as emocgoes e, sobretudo,
os fluxos e circuitos da informacdo. E, nesse mundo novo,
as instituigdes, incluindo-se as empresas, agem pelo que
dizem, em especial pelos acontecimentos significantes que
produzem, com os quais interferem na realidade, ao
usarem a eficacia difusora do jornalismo. (...) E porque
noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e
com ele interagir, as relagdes com a imprensa passaram a
constituir preocupagao prioritaria na estratégia das
instituicdes”.

Neste sentido, podemos dizer que a atividade de assessoria de imprensa
atua no agendamento de temas referentes as organizagdes junto aos meios de
comunicagao, contribuindo na tarefa dos mesmos de determinar quais
acontecimentos, assuntos e problematicas, figuram na agenda de preocupacdes
da opinido publica, como temas importantes. Na hipétese do agenda-setting, a
partir da visdo de Wolf (1995, p.146), tematizar significa colocar um assunto na
ordem do dia da atengéo do publico, "dar-lhe o relevo adequado, salientar a sua
centralidade e o seu significado em relacdo ao fluxo da informacdo néo
tematizada".

Para levar a cabo esta missao, a assessoria de imprensa utiliza-se do
conceito de valor-noticia™®, onde avanca a importancia da interlocucdo de
interesses de trés instancias: do publico, dos meios de comunicagao e também
das fontes. Segundo Chaparro (2001, p. 43 e 44), a fonte tem hoje significado
que vai além do tradicionalmente atribuido pelo jornalismo (de sujeito que tem

uma informacgao e a transmite para o jornalista):

139 Segundo Wolf (1995), valores-noticia sdo componentes da noticia e constituem resposta para
a pergunta: quais acontecimentos sdo considerados suficientemente interessantes, significativos e
relevantes para serem transformados em noticias?
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“A fonte ndo tem mais essa caracteristica. Na verdade, ela
€ uma instituicdo que produz acontecimentos, fatos e falas.
Essas instituicdes, portanto, geram a atualidade, fazem a
histéria do presente. E existe ai uma preliminar
fundamental: se o comportamento das fontes & regulado
por uma cultura e por uma legislacdo democratica, tem de
ter sempre em vista o aperfeicoamento da sociedade. (...)
Os acontecimentos produzidos pelas fontes sdo formas
discursivas, formas de agir, de interferir na realidade. (...)
As fontes sdo competentes quando agregam aos
acontecimentos, as suas acgdes, todos os atributos que
convém ao discurso jornalistico. (...) A capacidade de
produzir os conteudos rompeu com os limites dos jornais. O
jornalista cumpre um papel essencial nesse processo, mas
nao o controla. E ainda bem que isso acontece pois é a
sociedade quem deve fazé-lo. H4 uma relagdo cada vez
mais profissionalizada entre jornalistas e fontes justamente
porque essas fronteiras estao ro